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Vorwort

Das Ausscheiden eines Kollegen wird
haufig zum Anlass genommen, Uber Sinn
und Ziel archivischen Arbeitens zu reflek-
tieren. FUr Herrn Professor Dr. Gerhard
Taddey, zuletzt Leiter des Staatsarchivs
Ludwigsburg, bedurfte es dieser Anlasse
nicht. Wahrend seiner Dienstzeit ent-
wickelte sich die staatliche Archivver-
waltung Baden-Wirttemberg derartig
rasant, dass es immer wieder galt, alte
Positionen zu Uberdenken und neue
Konzeptionen zu entwickeln. Der fur das
Kolloquium gewahlte Titel Archivisches
Arbeiten im Umbruch bezieht sich daher
nicht nur auf die letzten Jahre, sondern
auch auf die gesamte Zeit seiner beruf-
lichen Tatigkeit. Herr Taddey hat konzep-
tionell an der Aufteilung der Bestédnde
zwischen dem Hauptstaatsarchiv Stutt-
gart und dem Staatsarchiv Ludwigsburg
mitgearbeitet. Dann hat er ein neues Mo-
dell fir die Betreuung von Adelsarchiven
durch die staatliche Archivverwaltung
Baden-Wirttemberg mit Leben gefullt.
Als Abteilungsleiter fur die archivfach-
lichen Fragen in der Landesarchiv-
direktion Baden-Wirttemberg und an-
schlieBend als Leiter des Staatsarchivs
Ludwigsburg analysierte er besténdig die
Notwendigkeit zur Verdanderung des
archivischen Arbeitens und suchte Wege
fr eine Umsetzung.

Viele archivische Tatigkeitsfelder missen
hinterfragt und neu positioniert werden,
da sich die Rahmenbedingungen veran-
dert haben. So wird zur Zeit nicht nur die
Uberlieferungsbildung heftig diskutiert,

sondern auch die dauerhafte Sicherung
von Archivgut und dessen ErschlieBung
und Zugénglichmachung bis hin zu
Dienstleistungen fir bestimmte Zielgrup-
pen. Ich habe es daher sehr begriiBt,
dass zur Verabschiedung von Gerhard
Taddey ein Kolloquium stattfinden sollte,
das thematisch einem Schwerpunkt
seiner Lebensarbeit gewidmet war. Ihm
hatte man als jungem Archivar die Auf-
gabe gestellt, die Gemeinschaftlichen
Archive und mehrere Linienarchive des
Hauses Hohenlohe in einem groBen
Adelsarchiv, dem Hohenlohe-Zentralar-
chiv in Neuenstein, zusammenzufihren,
neu zu strukturieren, zu erschlieBen und
die Informationen fur die historische For-
schung aufzubereiten und zu vermitteln.
Die bei dieser Arbeit gewonnenen Erfah-
rungen haben seine Vorstellungen zeit-
lebens gepragt. Bei Gerhard Taddey
kann ein Archivar nur bestehen, wenn

er in ausreichendem MaBe strukturiert,
inventarisiert und verzeichnet hat. Er-
schlieBung und Zuganglichmachung

von Archivgut war aber nicht nur sein
personlicher Arbeitsschwerpunkt, seit
Jahren war er es auch in allen Staats-
archiven des Landes. Obwohl die Schere
zwischen Archivalienzugang und er-
schlossenem Archivgut in den vergange-
nen Jahren dennoch nicht geschlossen
werden konnte, wird der Riickstau doch
immer kleiner.

Uber den Begriff ErschlieBung ist in den
letzten Jahren haufig diskutiert worden,
auch die Anforderungen an den Prozess
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ErschlieBung befinden sich im Wandel.
Die Beitrage dieses Kolloquium analysie-
ren diesen Kernbereich archivischen
Arbeitens sehr konkret. Was bedeutet es
eigentlich, Archivgut fir die Fragen der
historischen Forscher und der interes-
sierten Blrger allgemein aufzubereiten,
und zwar so aufzubereiten, dass es flr
vielfaltige Fragestellungen herangezogen
werden kann? Nicht zuletzt die erforder-
lichen Vorkenntnisse zeigen, dass es
sich hierbei um eine der anspruchsvoll-
sten Tétigkeiten der Archivare handelt.
Voraussetzungen fir ein methodisches
Arbeiten sind die Beherrschung der His-
torischen Hilfswissenschaften wie Diplo-
matik und Aktenkunde. Weiterhin sind
archivwissenschaftliche Fragestellungen
— vor allem Strukturlehre, Verwaltungs-
und Uberlieferungsgeschichte — einzu-
beziehen. Dies ist die Binnensicht. Die
AuBensicht ergibt sich aus den Anforde-
rungen der Nutzer. Die Recherchem&g-
lichkeiten haben sich im letzten Jahr-
zehnt radikal verandert. Vor allem die
wissenschaftlichen Bibliotheken haben
neue MaBstédbe gesetzt, die die Arbeits-
bedingungen der Forscher verbessert
haben. Die Forscher haben die neuen
Werkzeuge sehr schnell angenommen
und sich an die neuen Arbeitsmdglich-
keiten gewdhnt. Ob diese nun vorbildlich
und nachahmenswert sind oder nicht, ist
hier nicht zu entscheiden. Zwingend ist

Vorwort

es jedoch, dass sich die Archivare mit
den Dienstleistungsangeboten der
wissenschaftlichen Bibliotheken und an-
derer Forschungseinrichtungen kritisch
auseinandersetzen, um dann einen
eigenen Weg der Informationsvermitt-
lung zu begehen oder sich bestimmten
Verbiinden anzuschlieBen.

Aus einem punktuellen Ereignis, der
Verabschiedung von Herrn Taddey in
den Ruhestand, ist mit dem Kolloquium
ein fachliches Ereignis geworden, das
hoffentlich zahlreiche AnstdBe fur das
archivische Arbeiten in einer Umbruch-
situation gegeben hat. Ich danke den
Kollegen Dr. Norbert Hofmann und

Dr. Stephan Molitor, die das Kolloquium
geplant und durchgefiihrt und auch
dieses Heft herausgeben haben. Nicht
zuletzt gilt mein herzlicher Dank den
Kolleginnen und Kollegen, die sich als
Moderatoren oder Redner zur Verfligung
stellten. Die Druckbetreuung hat in
bewéahrter Weise Frau Luise Pfeifle
Ubernommen, auch hierfir ein herzlicher
Dank.

Stuttgart, im August 2004
Professor Dr. Wilfried Schéntag

Prasident der Landesarchivdirektion
Baden-Wirttemberg



Norbert Hofmann

Einleitung

Anlasslich seines 65. Geburtstags ehrten
Kollegen und Freunde Gerhard Taddey
nach altem Brauch mit einer Festschrift;
ihre Beitrdge gelten Uberwiegend der
Region Franken, der Taddey nicht nur als
Historiker seit 1971 besonders verbun-
den ist.” Nach Erreichen der gesetzlichen
Altersgrenze wurde Professor Dr. Taddey,
Leitender Direktor des Staatsarchivs
Ludwigsburg, am 26. November 2002
durch Herrn Staatssekretér Michael Sie-
ber MdL, Ministerium fir Wissenschaft,
Forschung und Kunst Baden-Wrttem-
berg, aus dem Dienst verabschiedet. Aus
Anlass der Verabschiedung richtete die
staatliche Archivverwaltung Baden-Wirt-
temberg vom 26. bis 27. November 2002
ein Kolloquium im Staatsarchiv Ludwigs-
burg aus. Diese inzwischen fast schon
Tradition gewordenen Kolloquien gelten,
dem Anlass entsprechend, dienstlichen,
also vor allem archivischen Themen.
Archivisches Arbeiten im Umbruch bot
sich als Thema fir dieses Kolloquium an
zum einen als Ruckblick auf das gerade
verflossene 20. Jahrhundert, zum andern
als Hommage an Gerhard Taddey, der
den Umbruch im archivischen Arbeiten
seit 1965 miterlebt und mitgestaltet hat.

Gerhard Taddey, geboren 1937 in Gel-
senkirchen, aufgewachsen in Wolfsburg,
begann seine Laufbahn als Archivar 1965
im Hauptstaatsarchiv Stuttgart. Hier
wirkte er unter anderem an der Entflech-
tung der wirttembergischen Besténde
mit. Es galt, unter Verwendung von Karl
Otto Mullers Gesamtlbersicht fir das

Hauptstaatsarchiv und das Staatsarchiv
Ludwigsburg eine Tektonik zu schaffen,
die das Bewéhrte erhielt und doch zu-
gleich ausbauféhig war. Dass dieses Ziel
erreicht wurde, zeigt ein Blick in die heu-
tigen Besténdeubersichten der beiden
Staatsarchive.? Nach dem von Taddey
maBgeblich durchgefihrten Umzug in
den 1969 bezogenen Neubau des
Hauptstaatsarchivs, in dem die neue Be-
stédndeverteilung umgesetzt wurde, hatte
er das in der GutenbergstraBe im Stutt-
garter Westen zurtickgebliebene Militar-
archiv neu zu organisieren mit dem Fern-
ziel einer Bestandsubersicht. 1971 wurde
ihm die Aufgabe Ubertragen, das vertrag-
lich in staatliche Betreuung Ubergegan-
gene Hohenlohe-Zentralarchiv Neuen-
stein aufzubauen, wobei er vor allem

e in strategisches Ziel verfolgte: Die
ErschlieBung aller Bestande dieses
Archivs innerhalb eines Uberschaubaren
Zeitraums und, darauf aufbauend, die
Erstellung einer GesamtUbersicht als
Voraussetzungen fiir eine sinnvolle und
rationelle Nutzung in Neuenstein ange-
sichts stets knappen Personals. Diesen
Zielen blieb Taddey auch als Leiter des
Staatsarchivs Ludwigsburg — und damit
der AuBenstelle Hohenlohe-Zentral-

1 Wiirttembergisch Franken. Jahrbuch des Histori-
schen Vereins fur Wirttembergisch Franken.
Band 86 (Festschrift Gerhard Taddey). Schwa-
bisch Hall 2002.

2 Die Bestandetibersichten der Staatsarchive
siehe unter http://www.lad-bw.de > Staatsar-
chive > Bestande > Besténdeubersicht.
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archiv — treu; die Neuensteiner Gesamt-
Ubersicht, deren Werden er kritisch
begleitet hat, erschien im letzten Jahr
seiner Dienstzeit.® Seit 1983 war Taddey
zugleich Leiter der Abteilung Altere Akten
des Staatsarchivs Ludwigsburg; damals
eignete er sich die profunde Kenntnis der
alteren Ludwigsburger Bestande an, die
ihn seitdem auszeichnet. Seit 1986, also
in einer Zeit, in der die SparmaBnahmen
der Landesregierung voll griffen, leitete
Taddey die Abteilung Il Fachaufgaben
der Landesarchivdirektion Baden-Wrt-
temberg. Aus den ihm hier obliegenden
Aufgaben seien herausgegriffen die
Adelsarchivpflege, die Aktenaussonde-
rung und Bewertung, das Bauwesen, die
Nutzung und die Zusammenarbeit mit
der Deutschen Forschungsgemeinschaft
und der Stiftung Kulturgut Baden-
Wirttemberg. Im Bereich der Adels-
archivpflege veranlasste Taddey, unter-
stlitzt von maBgeblichen Vertretern des
St. Georgen Vereins der Wiirttembergi-
schen Ritterschaft, die Einrichtung eines
eigenen Referats, anfangs beim Staats-
archiv Ludwigsburg, dann bei der Lan-
desarchivdirektion. Ziel war es, in einem
Kataster die Adelsarchive des Landes
zu erfassen und mdglichst genau zu
beschreiben. Als zweiter Schritt waren
die ErschlieBung dieser Archive und die
Publikation von Inventaren geplant.* Im
Grunde wurde hier in erweitertem Rah-
men das erstrebt, was fir das Hohen-
lohe-Zentralarchiv schon weitgehend
erreicht war. Im Bereich des Bauwesens
stand damals der Neubau der Staats-
archive Ludwigsburg, Sigmaringen und
Wertheim an. Hier nutzte die staatliche
Archivverwaltung die Chance, durch die
Adaption denkmalgeschitzter — und da-
mit nach bisheriger Meinung fur Archiv-

zwecke eher ungeeigneter — Gebaude®
Mittel der Denkmalpflege flr dringend
bendtigte Archivgebaude abzuschdpfen.
Im Bereich der Nutzung erwies sich die
Frage der Sperrfristen als das dringlich-
ste Problem. Hier enthielten das Landes-
archivgesetz und die Archivbenutzungs-
ordnung Bestimmungen,® die einerseits
far die Archivare erhebliche Arbeitsbelas-
tungen zur Folge hatten, andererseits
den Nutzern lange Wartezeiten zumute-
ten. Bei strikter Einhaltung der gesetz-
lichen Vorgaben konnten diese Probleme
durch eine weitgehende Standardisie-
rung entscharft werden. — Durch enge
Zusammenarbeit mit der Deutschen For-
schungsgemeinschaft und der Stiftung
Kulturgut Baden-Wirttemberg gelang es,
fir den ErschlieBungsbereich zusatzliche
Mittel einzuwerben. Geben und Nehmen
war hier allerdings von beiden Partnern
gefordert: Seit 1986 wirkte Taddey im
Stiftungsrat der Stiftung Kulturgut
Baden-Wirttemberg, 1994 -2000 im
DFG-Unterausschuss Nachlasskatalogi-
sierung. Dass er in Arbeitsgruppen der
Archivreferentenkonferenz und — aus
tiefster Uberzeugung fiir die Notwendig-

8 Hohenlohe-Zentralarchiv Neuenstein. Gesamt-
Ubersicht der Bestande. Stand: 1. Januar 2001.
Bearb. von Peter Schiffer und Wilfried Beutter
(Werkhefte der Staatlichen Archivverwaltung Ba-
den-Wirttemberg D 1). Stuttgart 2002.

4 Vgl. hierzu die Inventare der nichtstaatlichen
Archive in Baden-Wirttemberg.

5 Vgl. hierzu Volker Trugenberger: Die Adaption
denkmalgeschutzter Gebaude fur Archivzwecke.
Erfahrungen der baden-wirttembergischen Ar-
chivverwaltung bei der Unterbringung der
Staatsarchive Ludwigsburg, Sigmaringen und
Wertheim. In: Wirttembergisch Franken 86
(2002) S.639-682.

6 Landesarchivgesetz Baden-Wrttemberg § 6
Abs. 4 und Archivbenutzungsordnung § 2 Abs. 5.

Norbert Hofmann



Einleitung

keit berufsstandischen Engagements —
im Vorstand des Vereins deutscher
Archivare mitarbeitete, versteht sich fast
von selbst. 1993 kehrte er als Archivleiter
in ein Staatsarchiv Ludwigsburg zurick,
dessen Bestande schon in den neuen
Magazinbau verlagert waren, dessen
Verwaltung dagegen im Schloss Lud-
wigsburg zurtickgeblieben war. Erst nach
der Beendigung des schmerzhaften Spa-
gats hier Besténde — dort Archivare im
Jahr 1995 konnte Taddey, der es stets
verstand, die Mitarbeiter fUr seine Ziele
zu begeistern, in die Tat umsetzen, was
er sich fUr seine neue Wirkungsstatte
vorgenommen hatte: In den neuen
Raumen mit ihrer nahezu perfekten tech-
nischen Ausstattung sollte das Staats-
archiv Ludwigsburg zur Optimierung der
Ressourcen alle Méglichkeiten der EDV
nutzen. Akzession und Verzeichnung von
Archivgut sollten sich kiinftig in etwa die
Waage halten - ein Vorhaben, das ange-
sichts des Sprengels des Staatsarchivs
Ludwigsburg mit rund 650 ablieferungs-
pflichtigen Dienststellen (Stand 1995)
manchem geradezu waghalsig vorkam.
Und drittens: Das nun mitten in der Stadt
gelegene Haus sollte sich verstérkt den
Ludwigsburgern 6ffnen. Diese drei Ziele
konnte der Archivleiter, gestitzt auf
engagierte Mitarbeiter, bis 2002 weit-
gehend erreichen: Die fachlichen Kom-
petenzen und — der Landesarchivdirek-
tion sei Dank — die Ausstattung auf dem
Gebiet der EDV verbesserten sich so
sehr, dass das Staatsarchiv Ludwigsburg
inzwischen die zentrale Elektronische
Archivierungsstelle des Landes ist. Die
Schere zwischen Zugéngen einerseits
und ErschlieBung von Besténden ande-
rerseits begann sich zu schlieBen, was
nicht zuletzt dem Einsatz der EDV zu

danken war. Das dritte Ziel schlieBlich
wurde durch Ausstellungen, Vortrége
und eine enge Zusammenarbeit mit der
Volkshochschule Ludwigsburg erreicht.
Was mit der Adaption zweier historischer
Bauten begonnen hatte, gestaltete sich
in der Tat zu einem Umbruch im archivi-
schen Arbeiten. Diese Erfolge waren in
einer sich immer rascher verandernden
Zeit nicht mdglich ohne stetiges Lernen.
Die frihe Hinwendung Taddeys zur
EDV,” der Stage Technique International
d’Archives am Nationalarchiv Paris 1970
und das Fihrungsseminar an der Ver-
waltungshochschule Speyer 1977 -1979
sowie die Habilitation an der Universitét
Tabingen zwei Jahre vor dem Ruhestand
belegen dies eindricklich.

Bei einem Kolloquium unter dem Titel
Archivisches Arbeiten im Umbruch
konnte es nicht darum gehen, den Um-
bruch selbst zu thematisieren. Er ist uns
allen gegenwartig und bewusst. Vielmehr
sollten einzelne Beispiele vorgestellt wer-
den, wobei kontroverse Themen durch-
aus erwlinscht waren. Alle Referenten
betrachteten das archivische Arbeiten
aus nicht alltaglicher Perspektive, zeigten
scheinbar Selbstversténdliches in neuer
Sicht und machten so den Wandel zwi-
schen gestern und heute deutlich. Fir
ihre Beitrédge und fur die termingerechte
Einreichung der Manuskripte danken die
Herausgeber auch an dieser Stelle herz-
lich. Der mit Spannung erwartete Beitrag
XML. Perspektiven einer auswertungs-

7 Seine ersten EDV-Kenntnisse erwarb Taddey
noch anhand der in den 50er Jahren entwickel-
ten Programmiersprache FORTRAN.
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orientierten UrkundenerschlieBung® von
Frau Dr. Annegret Fiebig, Minchen,
musste wegen Erkrankung von Frau
Fiebig leider ausfallen. Herrn Dr. Peter
Rickert, Hauptstaatsarchiv Stuttgart, sei
besonders herzlich daflr gedankt, dass
er ohne Zdgern in die Bresche gesprun-
gen ist. Der Landesarchivdirektion
Baden-Wirttemberg gilt Dank fur zahl-
reiche Anregungen sowie flr die Bereit-
stellung der Mittel zur Durchfihrung des
Kolloquiums und zur Drucklegung der
Beitrage.

Bei den folgenden Beitrdgen handelt es
sich um die — meist leicht Uberarbeitete —

Norbert Hofmann

schriftliche Fassung der Vortrage, die
im Rahmen des Kolloquiums Archivi-
sches Arbeiten im Umbruch aus Anlass
der Verabschiedung des Leiters des
Staatsarchivs Ludwigsburg Professor
Dr. Gerhard Taddey gehalten wurden.
Der Vortragsstil wurde beibehalten. Die
Diskussionsbeitrage wurden nicht auf-
gezeichnet.

8 Vgl. dazu: Annegret Fiebig: Urkundentext. Com-
putergestutzte Auswertung deutschsprachiger
Urkunden der Kuenringer auf Basis der eXten-
sible Markup Language (XML) (Schriften zur
stidwestdeutschen Landeskunde 33). Leinfel-
den-Echterdingen 2000.



Robert Kretzschmar

Archivwissenschaft als Historische Hilfswissenschaft

Schnittstelle zur Forschung

Archivisches Arbeiten im Umbruch ist
der Titel dieses Kolloquiums zu Ehren
von Herrn Professor Taddey. Ich freue
mich sehr, dazu einen Beitrag leisten zu
kénnen. Professor Taddey ist Archivar

und Archivleiter mit Leib und Seele, er ist

zugleich Historiker und Vorsitzender der
Kommission fur geschichtliche Landes-
kunde in Baden-Wurttemberg, und er
lehrt seit einiger Zeit an der Universitat
Tubingen. In ihm vereinigen sich so ver-
schiedene Bereiche, die alle etwas mit
archivalischen Quellen zu tun haben: die
Grundversorgung, die Auswertung und
die Lehre. Im Folgenden mdchte ich
zeigen, dass diese fruchtbare Symbiose
mehr denn je erforderlich ist, dass
gerade das Archivische Arbeiten im Um-
bruch, um den Titel dieses Kolloquiums
aufzugreifen, die synergetische Zu-
sammenfuhrung dieser Arbeitsfelder als
Ziel verfolgen muss, dass die Schnitt-
stellen positive Perspektiven bieten.’

Betrachten mdchte ich dies unter der
Fragestellung, wie es um die theoreti-
schen Grundlagen archivischer Arbeit

steht und welche Funktion die Archivwis-

senschaft nutzbringend flr die histori-
sche Forschung und Lehre erflllen kann.
Ich werde dabei — der Titel meines Refe-

rats verrat es schon — flir eine Sichtweise
pladieren, bei der die Archivwissenschaft
wieder in stirkerem MaBe als Historische

Hilfswissenschaft verstanden wird, als
Teil der historischen Wissenschaften und
damit zugleich als Schnittstelle, Schar-

nier zwischen dem Archivwesen, der
historischen Forschung und der universi-
taren Lehre. Und ich werde ausflihren,
dass es in der aktuellen Situation vor
allem die Aufgabe von Archivarinnen und
Archivaren sein muss, Archivwissen-
schaft in diesem Sinne als Historische

Fir den Druck etwas erweiterte und mit Fu3-
noten versehene schriftliche Fassung des Vor-
trags, der am 16. November 2002 im Rahmen
des Kolloquiums Archivisches Arbeiten im Um-
bruch in Ludwigsburg gehalten wurde. Der Vor-
tragsstil ist beibehalten.

1 In diesem Sinne versteht sich der vorliegende
Beitrag durchaus als weitere Stellungnahme zur
bereits klassisch gewordenen Berufsbilddiskus-
sion, wie sie seit den 90er Jahren geflhrt wird.
Verwiesen sei dazu auf Hartmut Weber: Der Ar-
chivar und die Technik im Archiv. In: Der Archivar
47 (1994) Sp. 253 -268; Wilfried Schéntag: Der
Auswertungsauftrag an die Archive. Fragen aus
staatlicher Sicht. In: Der Archivar 47 (1994)

Sp. 31-40; Ernst Otto Brdunche, Michael Die-
fenbacher, Herbert Reyer und Klaus Wisotzky:
Auf dem Weg ins Abseits? Zum Selbstverstand-
nis archivarischer Tatigkeit. In: Der Archivar 48
(1995) Sp. 433 -446; Norbert Reimann: Pflicht
und Kur? Zum Verhéltnis von archivischen Kern-
aufgaben und Auswertungsauftrag der Kommu-
nalarchive. In: Archivpflege in Westfalen und
Lippe Heft 39 (1994) S. 1-6. Fir eine Trennung
archivischer Arbeit und landesgeschichtlicher
Forschung hat sich jliingst erneut ausgespro-
chen Wilfried Schéntag: Die Archivverwaltung ...
war bisher bei der Erfiillung dieser Aufgaben von
einer unzureichenden Organisation behindert.

25 Jahre Landesarchivdirektion: Bilanz und Per-
spektiven. In: Archivverwaltungen im Systemver-
gleich — gerUstet fur die Zukunft. Hg. von Nicole
Bickhoff (Werkhefte der Staatlichen Archivver-
waltung Baden-Wirttemberg A 16). Stuttgart
2002, S.25-57, hier S. 32ff.
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Hilfswissenschaft zu betreiben und zu
vertreten.

Ich habe dieses Restiimee bewusst vor-
weggenommen und méchte im Folgen-
den meine Thesen néher ausflihren. Ich
werde

e zundchst etwas zum aktuellen Ver-
sténdnis der Archivwissenschaft sagen,

e dann auf das Verhéltnis der Archiv-
wissenschaft zu den Historischen
Hilfswissenschaften eingehen

e und schlieBlich darauf basierend die
sich bietenden Zukunftsperspektiven in
unserer Zeit des Umbruchs aufzeigen.

e Um diese an einem Beispiel zu illust-
rieren, werde ich am Schluss auch
kurz das Digitalisierungsprojekt zur
Wasserzeichenkartei Piccard im
Hauptstaatsarchiv Stuttgart vorstellen.

Die Archivwissenschaft - und was
man nicht alles darunter verstehen
kann

Archivisches Arbeiten im Umbruch — was
das insgesamt flr die Archive bedeutet,
welche Konsequenzen sich aus den
aktuellen Verdnderungen in der Gesell-
schaft — weltweit — ergeben, das wird

ja nun schon seit Jahren auf Tagungen
diskutiert, das muss hier in diesem Kreis
nicht néher erlautert werden.?2 Mir geht
es um die Konsequenzen flr die Archiv-
wissenschaft vor diesem Hintergrund.
Wo steht sie heute? Was waren ihre
Themen in letzter Zeit?

In der Bundesrepublik haben wir seit
den frihen 90er Jahren vor allem Uber
archivische Bewertung, Gber das archi-

varische Berufsbild, Uber Papierzerfall
und Massenrestaurierung, Uber die
schon sprichwortlichen neuen Herausfor-
derungen im Zeitalter elektronischer Sys-
temumgebungen und des Internet und
zu all dem auch noch tber Archivwesen
und Verwaltungsreform diskutiert.

Diese Fachdiskussionen, bei denen es
archivpolitisch immer auch um strategi-
sche Ziele, um die Positionierung der
Archive in der Gesellschaft ging, wurden
unter dem Etikett der Archivwissenschaft
geflhrt. lhr Forum war oft ein archivwis-
senschaftliches Kolloquium, wie es etwa
die Archivschule Marburg seit 1994
regelmaBig und sehr fruchtbar veran-
staltet.3

2 Vgl. unter anderem: Mechthild Black-Veltrup,
Ottfried Dascher und Axel Koppetsch: Archive
vor der Globalisierung? Beitradge zum Sympo-
sion des Nordrhein-Westfalischen Hauptstaats-
archivs in Verbindung mit den Aligemeinen
Reichsarchiven in Brissel (Belgien) und Den
Haag (Niederlande) vom 11. bis 13. September
2000 in Dusseldorf (Verdffentlichungen der
staatlichen Archive des Landes Nordrhein-West-
falen E 7). Dusseldorf 2001. Verwiesen sei auch
auf die Dokumentationen zu den vom VdA - Ver-
band deutscher Archivarinnen und Archivare e. V.
veranstalteten deutschen Archivtagen, die in den
Beiheften zum Archivar veréffentlicht wurden,
die Werkhefte der Staatlichen Archivverwaltung
Baden-Wurttemberg, die Verdffentlichungen der
Archivschule Marburg/Institut fir Archivwissen-
schaft, nicht zuletzt auch auf das Fachorgan
Der Archivar, die Archivalische Zeitschrift und
die Zeitschrift Archivpflege in Westfalen und
Lippe.

8 Die Tagungsdokumentationen sind in den Verdf-
fentlichungen der Archivschule Marburg/Institut
fur Archivwissenschaft publiziert worden. Darin
spiegelt sich der mainstream der Fachdiskus-
sion.

Robert Kretzschmar



Archivwissenschaft als Historische Hilfswissenschaft

An der Archivschule wollte man dabei die
Archivwissenschaft nicht nur fortentwi-
ckeln, sondern auch endgiiltig als eigen-
standige Disziplin etablieren. Die als
Schlagwort und Programm gebrauchte
Formel von der Autonomie der Archiv-
wissenschaft als eigenes Fach in For-
schung und Lehre, wie sie insbesondere
von Angelika Menne-Haritz akzentuiert
wurde,* hat zwar vereinzelt kritische
Reaktionen hervorgerufen, die vor einer
z6libatédren Vereinsamung warnten,® ins-
gesamt aber hat sie sich weitgehend
durchgesetzt; sie gehdrt heute zum
archivarischen Selbstverstéandnis, auch
wenn Hermann Rumschéttel vor kurzem
einmal vorsichtig, aber véllig zu Recht
gefragt hat, ob sie denn auch von auBBen
so gesehen wird, die Archivwissenschaft,
ob sie denn auch als solche in der Ge-
sellschaft jenseits archivarischer Fach-
kreise anerkannt ist: Der Weg der Archiv-
wissenschaft zu einer unabhéngigen
Fachdisziplin war lang. Ist er wirklich
schon ganz zu Ende, wird das, was wir
selbst sehen und tun, auch von anderen
anerkannt?®

Der Aufforderung von Rumschéttel, stdn-
dig neu zu prifen, nichts zu kanonisieren
oder zu dogmatisieren, alles immer wie-
der in Frage zu stellen und dauernd nach
neuen Antworten zu suchen,” mbchte

ich heute gerne nachkommen. Neue
Antworten kénnen freilich auch Back to
the roots heiBen.

Mit der beschriebenen Entwicklung des
archivwissenschaftlichen Diskurses, um
darauf zurickzukommen, korrespondiert,
dass in der archivarischen Aus- und
Fortbildung seit den frihen 90er Jahren
wesentliche Verdnderungen eingetreten
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sind. Dominierten noch wahrend meiner
Ausbildung Anfang der 80er Jahre in
Marburg ganz eindeutig die mittelalter-
lichen und friihneuzeitlichen Hilfswissen-
schaften,® in Verbindung mit historisch
orientierten Fachern wie Rechts- und
Landesgeschichte, so standen — gepragt
von Angelika Menne-Haritz — bald ganz
andere Dinge im Vordergrund, zundchst
die archivische Bewertung (Uber die ich
in Marburg nur einige wenige Stunden
lang etwas gehdrt hatte), dann vor allem
aber elektronische Unterlagen und die
ErschlieBung mit neuen Medien. Das
elegante Kopfregest als Inbegriff der Re-
ferendarsausbildung wurde vom Online-
Findbuch im xml-Format abgel6st. Das
war neuer Wind in den Segeln der Aus-
und Fortbildung, und das hat das ange-
rostete, ja festgefahrene Boot der archiv-
fachlichen Lehrinhalte und Lernziele in

4 Vgl. unter anderem aus jlingster Zeit das Vor-
wort von Angelika Menne-Haritz zu Digitale Ar-
chive — ein neues Paradigma? Hg. von Andreas
Metzing (Verdffentlichungen der Archivschule
Marburg 31). Marburg 2000. S. 10f.

5 Vgl. die Rezension einer Veroffentlichung von
Angelika Menne-Haritz durch Gerhard Leidel in:
Archivmitteilungen 43 (1994) S. 64 -67, hier
S. 67, und darauf Rekurs nehmend Volker Scho-
ckenhoff: Nur zélibatédre Vereinsamung? Zur Si-
tuation der Archivwissenschaft in der Bundesre-
publik 1946 -1996. In: 50 Jahre Verein deutscher
Archivare. Bilanz und Perspektiven des Archiv-
wesens in Deutschland (Der Archivar, Beiband
2). Siegburg 1997. S.163-175.

6 Hermann Rumschéttel: Die Entwicklung der Ar-
chivwissenschaft als wissenschaftliche Disziplin.
In: Archivalische Zeitschrift 83 (2000) S.7-21,
hier S. 20.

7 Hermann Rumschéttel, wie Anm.6, S.21.

8 Vor allem durch die Lehrtatigkeit von Walter Hei-
nemeyer an der Archivschule Marburg, die je-
dem, der sie erlebt hat, unvergessen sein wird;
vgl. den Nachruf auf Walter Heinemeyer von Ott-
fried Dascher. In: Der Archivar 56 (2003) S. 93f.
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Bewegung gebracht. Das hat dem Gan-
zen sehr, sehr gut getan.

Gleichwohl missen wir uns aber heute
aufs Neue fragen: Wohin steuert unser
Boot? Welchen Kurs wollen wir wahlen?

Verbunden war die Neuausrichtung ar-
chivfachlicher Betétigung in Theorie und
Praxis — nicht nur in Marburg, sondern
auch anderswo, besonders hier im Sud-
westen — mit einer starken Hinwendung
zu den Verwaltungswissenschaften und
einer gewissen Abkehr von der traditio-
nellen Orientierung an den historischen
Disziplinen.® Teils ging man sogar in eine
Frontstellung zu diesen. Nicht mehr der
so genannte Historiker-Archivar sollte
das Idealbild des Berufsstands verkor-
pern, sondern der professionalisierte
Facharchivar.'® Basis seiner Ausbildung
sollte eine zeitgemaBe Archivwissen-
schaft sein.

Die Umrisse einer zuktinftigen Archiv-
wissenschaft in diesem Sinne hat uns
Angelika Menne-Haritz 1996 auf dem

67. Deutschen Archivtag in Darmstadt
gezeichnet. Gefragt hat sie dort nach der
Funktion der Archivwissenschaft. Was
kann, was soll die Archivwissenschaft
leisten? Ihre Antwort: Archivwissenschaft
muss heutige Probleme formulieren und
Lésungen anbieten. Archive missen ihre
Leistungsfahigkeit in der Gegenwart
nachweisen. [...] Die Archivwissenschaft
wird ihre Funktionstiichtigkeit unter Be-
weis zu stellen haben, indem sie fiir eine
Qualitétssteigerung der Verwaltungsent-
scheidungen nutzbar gemacht wird."!

Die Archivwissenschaft hat hier die
Funktion, Lésungsmuster fur Verwal-

tungsentscheidungen anzubieten und
deren Qualitat zu steigern. Dass flr diese
Funktion eine Nachfrage besteht, sieht
Menne-Haritz als gegeben an: Sowohl in
der Verwaltung selbst, wie in der Ver-
waltungswissenschaft und auch bei der
von privaten Firmen Gbernommenen Be-
ratung far die Verwaltung ist ein gestei-
gertes Interesse an den Erkenntnissen
der Archivwissenschaft zu spiiren. Ver-
waltung hinterfragt sich zum ersten Male
so griindlich wie jetzt und braucht nun
Theorien Uber ihre internen Prozesse,
tber ihren Umgang mit Zeit, Gber ihre
Kooperationsformen. Sie kénnen ihr von
der Archivwissenschaft geliefert werden.
Sie hat die Grundlagen daflr dank ihrer
Professionalisierung durch eine zentrali-
sierte Ausbildung erarbeitet. Es kommt
nun darauf an, das vorhandene Problem-
I6sungspotential auf den Bedarf hin zu
spezifizieren.? Im Fazit fordert Menne-
Haritz die Archive auf, ihre Beratungsauf-
gabe ernst zu nehmen und ihre archiv-
wissenschaftlichen Kenntnisse dazu zu
nutzen, frihere Lésungen dhnlicher
Probleme und Erkenntnisse tiber Konse-
quenzen organisatorischer Verdnderun-
gen und Erfahrungen im Einsatz von
schriftlichen und mindlichen Kommuni-

9 Hartmut Weber, Der Archivar, wie Anm. 1; Wil-
fried Schéntag, Der Auswertungsauftrag, wie
Anm. 1. Zur Orientierung an den Verwaltungs-
wissenschaften vgl. die im Folgenden genannten
Beitradge von Angelika Menne-Haritz.

10 In diesem Sinn polarisierend sind auch die
jungsten Ausfiihrungen von Wilfried Schéntag:
Die Archivverwaltung ... war bisher, wie Anm. 1,
S. 38ff.

1 Angelika Menne-Haritz: Umrisse einer zukunfti-
gen Archivwissenschaft. In: 50 Jahre Verein
deutscher Archivare, wie Anm.5, S.177-185,
hier S.182f.

2 Angelika Menne-Haritz, wie Anm. 5, S. 184.

Robert Kretzschmar
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kationsformen verfligbar zu machen.'3
Was dagegen nicht mehr ausreiche, so
Menne-Haritz bei ihrer Funktionsbestim-
mung der Archivwissenschaft, sei die
Beschrédnkung auf die Entwicklung einer
Methodik zur Bereitstellung von Quellen
fir historische Forschung.'*

Eine solche Archivwissenschaft ist eine
Hilfswissenschaft der Verwaltungs-
wissenschaften, ihr Nutzwert ein instru-
mentaler im Kontext der aktuellen
Verwaltungsreform oder generell der
Verwaltungsreform als Daueraufgabe.™
Mit demselben Verstédndnis hat Menne-
Haritz in einem weiteren Beitrag, der
2001 im Archivar erschienen ist, das in
Archiven verfligbare Wissen als Erfah-
rungspotential der Wissensgesellschaft
analysiert.'®

Nun sind diese Gedanken durchaus fas-
zinierend, man stelle sich allein einmal
vor, bei der EinflUhrung der Neuen
Steuerungselemente in der Landes-
verwaltung Baden-Wirttemberg, wie wir
sie gerade erleben, wirden die Archive
in diesem Sinne eine zentrale Rolle lber-
nehmen. Da wirde ich mich persdnlich
gerne, ja geradezu mit Leidenschaft ein-
bringen.

Die kritische Frage, ob die postulierte
Nachfrage an archivwissenschaftlichen
Erkenntnissen auch tatsachlich besteht,
maochte ich von daher gar nicht stellen.
Denn es tate unserem Berufsstand zwei-
felsfrei gut, die neuen Steuerungsinstru-
mente aktiv mitzugestalten und sich en-
gagiert, problemorientiert, vor allem auch
selbstbewusst zu Wort zu melden.' Ich
kann mich im Ubrigen einer Sichtweise,
bei der nach dem Nutzwert der Archiv-
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wissenschaft flr die Gesellschaft gefragt
wird, nur anschlieBen.

Die entscheidende Frage zu dem Beitrag
von Menne-Haritz im Rahmen dieses
Kolloquiums ist aber flir mich: Wurde
hier wirklich ein neuer tragféhiger Ansatz
fur die Archivwissenschaft gefunden?

Ist dies die Zukunft der Archivwissen-
schaft? Ist demgegeniber die Entwick-
lung einer Methodik zur Bereitstellung
von Quellen fir die historische For-
schung, um diese These von Menne-
Haritz noch einmal zu zitieren, heute

13 Angelika Menne-Haritz, wie Anm. 5, S. 185.

4 Angelika Menne-Haritz, wie Anm.5, S.183.

15 Vgl. Angelika Menne-Haritz, wie Anm. 5, S.182.

6 Angelika Menne-Haritz: Wissensmanagement
und Archive. Angebote der Archivwissenschaft
fur ein neues Wissen. In: Der Archivar 54 (2001)
S.303-309.

17 Die Einfuihrung der Neuen Steuerungselemente
in Baden-Wrttemberg als Verdnderungsprozess
steht bei der Fertigstellung dieses Beitrags noch
am Anfang, so dass néhere Aussagen zur Aus-
wirkung auf die staatliche Archivverwaltung noch
nicht méglich sind. Jedoch ist festzuhalten, dass
sich der Prozess bisher fast ausschlieBlich Top
down vollzogen hat und die Beteiligung der Ar-
chive als betroffene Organisationseinheiten auf
der operativen Ebene véllig unzureichend war.
Der theoretisch bestechende Gedanke, die Ar-
chive kénnten sich mit ihrem Erfahrungspotential
als Spezialisten fir Veranderungen in der Ver-
waltung einbringen, erscheint vor diesem Erfah-
rungshintergrund realitatsfern. Gerade deshalb
aber sollten Archivarinnen und Archivare die ak-
tuelle Verwaltungsreform nicht passiv als etwas
hinnehmen, das von oben kommt, sondern sich
— eben mit ihrer besonderen Kompetenz einer
kritischen Verwaltungserfahrung in historischer
Dimension — aktiv und selbstbewusst daran be-
teiligen. Insbesondere kommt der Leitung einer
flachendeckenden staatlichen Archivverwaltung
die Rolle zu, fur ihre Zustandigkeit die erforderli-
che Einbeziehung des nachgeordneten Bereichs
zu fordern und durchzusetzen.
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nicht mehr ausreichend? Gibt es Uber-
haupt diesen Gegensatz verschiedener
Ansétze? Ich meine nein.

Denn wenn man aus frilheren Entwick-
lungen in der Verwaltung Anregungen flr
die Zukunft gewinnen will, dann fragt
man historisch, dann benétigt man
zunachst eben doch erst einmal eine
Methodik zur Bereitstellung historischer
Quellen. Wenn diese Quellen dann L6-
sungsmuster fur die Verwaltungsreform
liefern kénnen: wunderbar. Die Umrisse
einer neuen, einer zuklinftigen Archiv-
wissenschaft sehe ich darin aber nicht.

Diese sehe ich vielmehr in einer prazise-
ren, systematisierenden Bestimmung
ihres Gegenstands und ihrer Funktion.
Ich méchte dazu nun aber wissen-
schaftstheoretisch nicht weit ausholen
und etwa die Diskussion, ob es sie denn
Uberhaupt gibt, die Archivwissenschaft,
wieder aufwarmen'® oder gar aus der
Literatur die vielféltigen Angebote zu
ihrer Definition zitieren, beginnend viel-
leicht bei Papritz mit seiner Unterschei-
dung einer Archivwissenschaft im weite-
ren und engeren Sinne.'® Entsprechende
Ansétze, in denen man mehr oder weni-
ger additiv nur die Unterrichtseinheiten
der verwaltungsinternen Ausbildung be-
schrieben hat, fihren heute nicht mehr
weiter, es sei denn, man gibt sich damit
zufrieden, das Metier als patchwork-Dis-
ziplin®® zu beschreiben, als Konglomerat
von all dem, was man im Berufsalltag
bendtigt. Dies wirde aber kaum den wis-
senschaftlichen Charakter des Fachs
begriinden, sondern vielmehr die Archiv-
wissenschaft letztendlich doch als das
ausweisen, was viele Kolleginnen und
Kollegen mit einer kritischen Sicht auf

Robert Kretzschmar

ihren wissenschaftlichen Anspruch gerne
als Archivkunde bezeichnen.?’

Wir 16sen das Problem auch nicht, wenn
wir dabei den Aspekt der vielfaltigen
Beriihrungspunkte archivarischer Betati-
gung zu anderen Disziplinen betonen,
um dann angesichts dieser zweifelsfrei
gegebenen interdisziplindren Ausrichtung
die Archivwissenschaft als Briickenkopf-
Disziplin betrachten zu kénnen.?? Und
ebensowenig kann die vielzitierte Eigen-
sténdigkeit der Ausbildung und des Be-
rufsstands eine Archivwissenschaft als
solche begriinden, denn sonst gébe es
zu jeder Berufsausbildung die dazuge-
hérige Wissenschaft, man kénnte dann

8 Hiervon nimmt nunmehr auch Schockenhoff Ab-
stand, der noch vor einigen Jahren die Existenz
einer Archivwissenschaft geleugnet hat; vgl. Vol-
ker Schockenhoff: Useless Information? Archiv-
wissenschaft und ihre Perspektiven in der Infor-
mationsgesellschaft. In: Archive und Forschung.
Referate des 73. Deutschen Archivtags 2002 in
Trier. Redaktion: Robert Kretzschmar (Der Archi-
var, Beiband 8). Siegburg 2003. S.105-114.

19 Johannes Papritz: Achivwissenschaft. Band 1.

Marburg 1976. S. 18.

Vgl. Botho Brachmann: Archivwissenschaft.

Theorieangebote und Mdglichkeiten. In: Fried-

rich Beck, Wolfang Hempel und Eckart Henning:

Archivistica docet. Beitrdge zur Archivwissen-

schaft und ihres interdisziplindren Umfelds

(Potsdamer Studien 9). Potsdam 1999. S. 31.

Vgl. zuletzt in diesem Sinne auch die Unter-

scheidung zwischen Archivwissenschaft und

-kunde bei Schockenhoff, wie Anm. 18. In der

Diskussion zu dem vorliegenden Beitrag auf

dem Ludwigsburger Kolloquium hat Professor

Dr. Konrad Krimm, Generallandesarchiv Karls-

ruhe, die Frage aufgegriffen, ob die Archivwis-

senschaft den Anspruch einer eigenen Wissen-
schaft beanspruchen kann, womit er eine
bejahende Antwort von Dr. Hermann Bannasch
evozierte.

22 Brachmann, Archivwissenschaft, wie Anm. 20,
S.31.
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zum Beispiel die Béckereiwissenschaft
als autonome Wissenschaft proklamieren
(nichts gegen Backer!).

Als tragfahig haben sich dagegen alle
Ansétze erwiesen, die als Gegenstand
der Archivwissenschaft zum einen das
Archivgut in seinem Entstehungszusam-
menhang betrachten, zum anderen aber
auch alle damit in Beziehung zu setzen-
den Formen der Zuganglichmachung.
Das leitende Erkenntnisinteresse liegt auf
diesen beiden Feldern in ihrer Verbin-
dung. Dies ist der Kern der Archivwis-
senschaft als Wissenschaft jenseits von
allem, was Archivarinnen und Archivare
sonst noch zur Austibung ihres Berufs
kénnen und wissen mussen.

Denn wie von Gerhard Leidel, der gerade
eben wieder einen héchst beachtenswer-
ten Beitrag zur Archivwissenschaft publi-
ziert hat,?® schon vor einiger Zeit sehr
Uberzeugend herausgearbeitet wurde,
hat das Archiv zum einen eine bewah-
rende, konservierende, zum anderen
aber auch eine kommunikative, disposi-
tionale Funktion.2* Dementsprechend
befasst sich die Archivwissenschaft
einerseits analytisch mit dem Archivgut,
seinem vorarchivischen Kontext und der
Bildung von Archivbestanden, anderer-
seits aber auch mit den verschiedenen
Formen der Informationsvermittlung zu
und aus Archivgut, mit den kommunikati-
ven Prozessen, die sich bei der Nutzung
und Auswertung von Archivgut ergeben.
Beides ist aufeinander bezogen, beides
wird in der Archivwissenschaft in Rela-
tion zueinander gesetzt.

Ubrigens haben wir in Baden-Wiirttem-
berg vor zwei Monaten fur die Einfuhrung
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der neuen Steuerungsinstrumente —
ohne tiefere theoretische Reflexion, eher
intuitiv — den Produktkatalog der staat-
lichen Archivverwaltung exakt auf dieser
Grundlage strukturieren kénnen.2®

Die Archivwissenschaft befasst sich also
mit historischen Quellen und ihrer Zu-
ganglichkeit. Aus einer solchen Sicht
heraus kann man sie durchaus wie Botho
Brachmann und seine Schiller als histo-
risch orientierte Informationswissen-
schaft definieren.?® Ich wirde sogar — in

28 Gerhard Leidel: Zur Wissenschaftstheorie und

Terminologie der Archivwissenschaft. In: Archi-

valische Zeitschrift 84 (2001) S.9-89, hier be-

sonders S. 69 und 86 ff.

Gerhard Leidel: Entstehung, Verwahrung und Er-

schlieBung von Archivgut. In: Hermann Rum-

schéttel und Erich Stahleder: Bewahren und

Umgestalten. Aus der Arbeit der Staatlichen Ar-

chive Bayerns (Mitteilungen fir die Archivpflege

in Bayern, Sonderheft 9). Miinchen 1992.

S.253-274, hier S.260f.

25 Beim derzeitigen Diskussionsstand sieht der
Produktkatalog die zwei Produktgruppen Archiv-
gut (mit den Fachprodukten Bilden, erhalten und
verwalten von Archivgut sowie Archivischer
Denkmalschutz und Denkmalpflege) und Infor-
mationsdienstleistungen (mit den Fachprodukten
Findmittel/Inventare, Bereitstellen von Archivgut
und Informationen aus Archivgut) vor.

26 Brachmann, Archivwissenschaft, wie Anm. 20,
S. 27. Aus dem Kreise der Schiler vgl. einge-
hend Brigitta Nimz: Die ErschlieBung im Archiv-
und Bibliothekswesen unter besonderer Bertick-
sichtigung elektronischer Informationstrager
(Westfalisches Archivamt, Texte und Untersu-
chungen zur Archipflege 14). Miunster 2001.

S. 66 ff., sowie Matthias Buchholz: Uberliefe-
rungsbildung bei massenhaft gleichférmigen
Einzelfallakten im Spannungsverhéltnis von Be-
wertungsdiskussion, Repréasentativitat und Nut-
zungsperspektive. Eine Fallstudie am Beispiel
von Sozialhilfeakten der oberbergischen Ge-
meinde Lindlar (Landschaftsverband Rheinland,
Archivhefte 35). KéIn 2001. S. 74 ff.

2
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umgekehrter Akzentsetzung — sagen: Sie
ist eine bei den historischen Wissen-
schaften anzusiedelnde Disziplin, deren
Nutzwert sich nach wie vor — um die For-
mulierung von Menne-Haritz noch einmal
aufzugreifen — als Methodik zur Bereit-
stellung bzw. Verfligbarmachung von
Quellen ftir die historische Forschung be-
schreiben lasst. Die praktische Anwen-
dung der Archivwissenschaft erméglicht
im Ergebnis den Zugriff auf nutzbare
Bestande archivalischer Quellen.

Dies steht auch in keinem Widerspruch
zur zweifelsfrei wichtigen Rolle der Ar-
chive, im demokratischen Staatswesen
Rechte zu sichern®” und Transparenz zu
ermdglichen.?® Denn je langer Unterlagen
in Archiven liegen, desto gréBer wird ihr
Abstand zur Gegenwart, desto histori-
scher werden sie und die Fragen, die an
sie herangetragen werden. So kann auch
die Funktion der Archive, die Uber-
prifbarkeit von Regierungs- und Ver-
waltungshandeln zu gewéhrleisten, nur
retrospektiv, in zeitlicher Distanz in
Anspruch genommen werden. Hier be-
stehen schon wegen der Ubernahme-
praxis und des Nutzungsrechts zeitliche
Mindestabsténde, die zeitgeschichtliche,
somit bereits historische Dimensionen
haben. In der politischen Lebenswirklich-
keit und in der Praxis der archivischen
Nutzung spielt der Gesichtspunkt der
unmittelbaren — zeitgleichen — Verwal-
tungstransparenz jedenfalls bisher eine
zu vernachlassigende Rolle. Das mag
sich bei der Archivierung von Unterlagen
aus elektronischen Systemumgebungen
vielleicht &ndern, was von der jeweiligen
Konzeption der Zugénglichmachung ab-
hangig sein wird.?® Fiir die Definition des
Archivs bleibt aber konstitutiv, dass dort

primar in zeitlicher Distanz Unterlagen
genutzt werden — verflgbar, disponibel
flr die vielfaltigsten Zwecke und Frage-
stellungen, fir beliebige Bedarfssituatio-
nen, wie Gerhard Leidel es formuliert
hat,%° als Informations-Recycling, wie
Carsten Miiller-Boysen es beschreiben
wollte (hier in diesem Raum vor drei
Jahren).3

Bei der Verfugbarmachung von Unter-
lagen, der ErschlieBung und allem, was
mit der kommunikativen Funktion des Ar-
chivs in Verbindung steht, ist die Archiv-
wissenschaft als Informationswissen-
schaft gefordert. Hier sind Schnittpunkte
zur Bibliotheks- und Dokumentations-
wissenschaft gegeben, hier muss die
Archivwissenschaft aber tatsachlich un-
abhangig, autonom sein (um dieses Wort
doch noch einmal zu gebrauchen), denn

27 Edgar Buttner: Rechtssicherung als Aufgabe der
Archive. In: 50 Jahre Verein deutscher Archivare,
wie Anm. 5, S.115-123.

28 Zur Thematik vgl. Der Zugang zu Verwaltungsin-
formationen. Transparenz als archivische Dienst-
leistung. Hg. von Nils Briibach (Verédffentlichun-
gen der Archivschule Marburg 33). Marburg
2000. Eigens verwiesen sei dabei auf die praxis-
nahen und kritischen Anmerkungen von Thekla
Kluttig: Strategien und Spielrdume archivischer
Behdrdenberatung. In: Der Zugang zu Verwal-
tungsinformationen, S. 147 —154, besonders
S. 152 ff., die es weiter zu diskutieren gilt.

2% Es ist ja denkbar, aktuelle Daten der Verwaltung,

sofern sie frei zuganglich sein kénnen, Uber be-

stehende Nutzungseinrichtungen der Archive zur

Verfligung zu stellen.

Leidel, Entstehung, wie Anm. 24, S. 260.

Carsten Mdller-Boysen: Das Archiv als Informa-

tionsrecycling. Gedanken zur Neudefinition

archivischer Arbeitsfelder. In: Archivierung
elektronischer Unterlagen. Hg. von Udo Schéfer
und Nicole Bickhoff (Werkhefte der Staatlichen

Archivverwaltung Baden-Wirttemberg A 13).

Stuttgart 1999. S. 15-24, hier besonders 16f.
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Archivwissenschaft als Historische Hilfswissenschaft

hier hat sie, anderen Informationswissen-
schaften verwandt und im Dialog mit die-
sen, eigene, archivspezifische Losungen
zu suchen. Brigitta Nimz hat das zuletzt
eingehend dargestellt.32 Um nur ein
Beispiel aus einer aktuellen Diskussion

in Baden-Wurttemberg zu geben, ohne
es zu vertiefen: eine fur das Bibliotheks-
wesen entwickelte Schlagwortnormdatei
lasst sich eben nicht einfach auf die
archivische ErschlieBung Ubertragen.
Archivische ErschlieBung muss eigenen
Gesetzen folgen, die im Wesen archivali-
scher Uberlieferung begriindet sind.3?

Archivwissenschaft und Historische
Hilfswissenschaften

Eben deshalb ist auch jener Bereich der
Archivwissenschaft so grundlegend,

bei dem das Archivgut in seinem vorar-
chivischen Entstehungszusammenhang
analysiert wird. Hier bestehen traditionell
enge Verbindungen zu den Historischen
Hilfswissenschaften, hier meine ich so-
gar, dass man heute unter dem Dach der
Archivwissenschaft all jene Historischen
Hilfswissenschaften zusammenfassen
kann, die sich mit archivalischen Quellen
befassen. Dies waren weite Teile der tra-
ditionellen Historischen Hilfwissenschaf-
ten, ergénzt um neue Historische Hilfs-
wissenschaften zu den jingsten Quellen,
die wir dringend brauchen.

Dazu wirden dann gehéren die Diploma-
tik, die Akten- und Amtsbuchkunde, die
Palaografie, die Sphragistik, die Heral-
dik, die Wasserzeichenkunde,®* die
Beschéftigung mit Karten und Pléanen,
mit der Fotografie und mit Bildern, mit
audiovisuellem Material, mit Unterlagen
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aus elektronischen Systemumgebungen,
mit dem Internet als zeitgendssischem
Kommunikationsmittel. Der Katalog sollte
auch grundsatzlich offen sein. Dass es
sich bei den Historischen Hilfswissen-
schaften nicht um ein abgeschlossenes
Fach handelt, sondern um einen variab-
len Verbund mit gemeinsamer histo-
rischer Zielsetzung, dartiber dirfte ja
allgemeiner Konsens bestehen.3® Ein
Referendar bereitet Ubrigens bei uns am
Hauptstaatsarchiv Stuttgart gerade eine
Transfer-Arbeit vor, in der er sich mit den
Internetseiten der Ministerien in Baden-
Wirttemberg befassen wird.%6 Hier sehe

32 Nimz, ErschlieBung, wie Anm. 26; vgl. auch Bri-
gitta Nimz: Addition, Integration und Separation.
Die Beziehungen zwischen der Archiv- und der
Bibliothekswissenschaft. In: Der Archivar 50
(1997) Sp. 325 -334, sowie Hermann Rumschét-
tel: Archiv — Bibliothek — Dokumentation: tra-
dierte Grenzen und neue Perspektiven. Die
Sicht der Archive. In: Der Archivar 42 (1989)

Sp. 537 -544.

33 Verwiesen sei hier nur auf die soweit vorliegen-
den Ergebnisse zum sogenannten BAM-Projekt
der staatlichen Archivverwaltung Baden-Wurt-
temberg (Naheres im Internet-Angebot der
staatlichen Archivverwaltung Baden-Wirttem-
berg).

34 Gerhard Piccard: Die Wasserzeichenforschung
als Historische Hilfswissenschaft. In: Archivali-
sche Zeitschrift 52 (1956) S.62-115.

35 Eckart Henning: Vom Nutzen und Frommen der
Historischen Hilfswissenschaften. In: Herold-
Studien 5 (2000) S. 11-22, hier S. 15; vgl. auch
Eckart Henning: Begriffspladoyer fiir die Histori-
schen ,Hilfs“wissenschaften. In: Eckart Henning:
Auxilia Historica. Beitrédge zu den Historischen
Hilfswissenschaften und ihren Wechselwirkun-
gen. KéIn/Weimar/Wien 2000. S.3-15, hier be-
sonders S.5 und S. 14f.

36 Vgl. den Transferbericht von Frank Teske: Archi-
vierung des Internets. Transferarbeit an der Ar-
chivschule Marburg, betreut von Nils Briibach
und Robert Kretzschmar (www.lad-bw.de).
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ich eine Historische Hilfswissenschaft in
statu nascendi.

Wie eng die traditionellen Bezlige zwi-
schen den Historischen Hilfswissen-
schaften und der Archivwissenschaft
sind,% kann man am Beispiel der Diplo-
matik demonstrieren (ich verweise hier
nur auf Luciana Duranti®® und - ihr
folgend — Udo Schifer®), besser aber
noch am Beispiel der aktenkundlichen
Studien, die Meissner*® und Papritz*'
betrieben haben. Was ist hier Hilfs-, was
Archivwissenschaft? Beide — Meissner
und Papritz — haben Akten und Schrift-
stiicke in ihrem Entstehungszusammen-
hang betrachtet: als Uberreste.*?

Insofern méchte ich auch die archivische
Bewertung, deren Resultat nutzbare
Uberreste sind, in die Archivwissenschaft
als Historische Hilfswissenschaft mit
einbeziehen. Uberlieferungsbildung ist
sicherlich ein Stiick weit ein Prozess der
Traditionsbildung, Gegenstand und Ziel
archivischer Uberlieferungsbildung sind
gleichwohl Uberreste, archivalische
Quellen.*3

Wir haben bisher Bewertungsfragen vor-
rangig aus der Sicht der anwendbaren
Kriterien und der Ablauforganisation
behandelt; es wird Zeit, die Perspektive
umzukehren und die Ergebnisse der
Bewertung starker in den Blick zu neh-
men, sie quellenkritisch zu evaluieren.
Dann wird die archivische Bewertung zur
Quellenkunde, und dann wird vielleicht
auch der Dialog mit der Forschung, dem
Nutzer etwas einfacher. Ansétze zu einer
solchen — am Ergebnis der Bewertung
orientierten — Sichtweise sehe ich in

der Arbeit von Matthias Buchholz,*

der als erster einmal die Resultate
verschiedener Sampling-Methoden
konkret durchgespielt hat. Erst damit
nahern wir uns einer Quellenkunde der
Massenakten.*® Damit steht auch in
Einklang, dass Buchholz seine Ergeb-
nisse in der Zeitschrift Historische Sozial-
forschung - also im Organ eines vor-

%7 Diese engen Beziehungen miissen in der Fach-
diskussion wieder starker betont werden. Als
sich auf dem 73. Deutschen Archivtag in Trier
vor kurzem eine Sektion mit dem Thema Archiv-
wissenschaft und Historische Hilfswissenschaf-
ten befasste, wurden sie in Ansatzen deutlich;
vgl. den Bericht Uber die Sektion von Robert
Kretzschmar in: Der Archivar 56 (2003) S.7-9;
vgl. auch die einzelnen Beitrdge der Sektion
in Archive und Forschung, wie Anm. 18,
S.55-119.

38 |uciana Duranti: Diplomatics. New uses for an

Old Science. Lanham, Maryland/London 1998.

Udo Schéfer: Authentizitat. Vom Siegel zur digi-

talen Signatur. In: Archivierung elektronischer

Unterlagen, wie Anm. 31, S.165-181, hier be-

sonders S. 171 ff.

40 Verwiesen sei nur auf Heinrich Otto Meisner: Ar-

chivalienkunde vom 16. Jahrhundert bis 1918.

Géttingen 1969.

Papritz, Archivwissenschaft, wie Anm. 19.

In welchem MaBe Papritz auf Meisner aufgebaut

hat, wurde jiungst plausibel dargelegt: Nils Brii-

bach: Johannes Papritz (1898 -1992) und die

Entwicklung der Archivwissenschaft nach 1945.

In: Der Archivar 51 (1998) S. 573 -587, hier

S.583f.

Vgl. dazu jetzt Robert Kretzschmar: Tabu oder

Rettungsanker? Dokumentationspléne als In-

strument archivischer Uberlieferungsbildung. In:

Der Archivar 55 (2002) S. 301-3086, hier be-

sonders S. 301 f.; zur Problematik mit etwas an-

derer Akzentsetzung siehe auch Buchholz, Uber-
lieferungsbildung, wie Anm. 26, S.69f.

Buchholz, Uberlieferungsbildung, wie Anm. 26.

45 \Vgl. dazu meine Rezension von Buchholz, Uber-
lieferungsbildung. In: Der Archivar 56 (2003)
S.161-163.

3

©

4
4;

[

4

@

4.

iS

Robert Kretzschmar



Archivwissenschaft als Historische Hilfswissenschaft

rangig interessierten Nutzerkreises -
publiziert hat.*6

An solchen Quellenkunden fehlt es in
vielen Bereichen. Wie viel es noch bei
der Beschaftigung mit audiovisuellem
Material zu analysieren gilt, wurde mir
erst wieder letztes Jahr auf einer Tagung
bewusst, als Dirk Jachomowski fiir Do-

kumentarfilme verschiedene Dokumenta-

tionswerte entwickelt hat, die es bei der
Bewertung und bei der Auswertung als
Quelle zu beachten gilt.* Genau solche
Analysen brauchen wir, um sie bei der
Bewertung und ErschlieBung zu berlck-
sichtigen und um in einen Dialog mit der
Forschung einzutreten.

Dasselbe gilt auch fir Unterlagen aus
elektronischen Systemumgebungen, zu
denen ja schon viel Grundlegendes ge-
sagt wurde. Lorenz Beck hat vor einiger
Zeit zu Recht darauf aufmerksam ge-
macht, dass man sie als Archivar nicht
nur normativ betrachten darf — mit dem
Ziel eines Anforderungskatalogs, der
sich an den Qualitdtsmerkmalen ana-
loger Akten bemisst.*® Notwendig ist
daneben vielmehr auch eine Sichtweise,
bei der sie, so wie sie sich entwickeln,

als spezifische Verdnderung unserer Zeit,

somit quellenkundlich gesehen und
analysiert werden.*?

Neue Medien, neue Kommunikationsfor-

men haben eben zwangslaufig Folgen fiir

die Aussagekraft von Geschaftsunterla-
gen und die Transparenz der Handlungs-

zusammenhange. Archive dokumentieren
— und dies hat Botho Brachmann wieder-

holt sehr schén ausgefiihrt®® — schon

immer auch ein Stlick weit die Intranspa-

renz von Verfahren und Entscheidungen.
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Eine aktualisierte Aktenkunde musste
diesen Gesichtspunkt vor dem Hinter-
grund der Entwicklungen in den letzten
Jahrzehnten wohl besonders vertiefen.

Nur nebenbei méchte ich in diesem
Zusammenhang darauf aufmerksam
machen, dass es in der Tat kein neueres
Handbuch der Aktenkunde gibt. Einen
gewissen Ersatz bietet das aus Unter-
richtszwecken erwachsene, sehr nitzli-
che hilfswissenschaftliche Kompendium

46 Matthias Buchholz: Stichprobenverfahren bei
massenhaft gleichférmigen Einzelfallakten.

Eine Fallstudie am Beispiel von Sozialhilfeakten.
In: Historische Sozialforschung 27 (2002)
S.100-228. Der Artikel ist Teil eines Sammelbei-
trags unter der Uberschrift: Focus: Stichproben-
ziehung in Archiven.

47 Vgl. den Tagungsbericht von Oliver Fieg: 2. Friih-
jahrstagung der Fachgruppe 1 des VdA in
Schleswig. Filmarchivierung als Herausforderung
staatlicher Archive. In: Der Archivar 55 (2002)
S.340-341. Auf Hinweise zu weiterer Literatur
zu dem weiten Themenkomplex der Archivierung
audiovisueller Unterlagen sei hier verzichtet. Die
Archivwissenschaft hat sich bisher auf diesem
Feld vorrangig mit Fragen der Uberlieferungsbil-
dung befasst; an einer Quellenkunde furr audiovi-
suelle Unterlagen fehlt es weitgehend.

48 Lorenz Friedrich Beck: Leistung und Methoden
der Aktenkunde bei der Interpretation formali-
sierter Merkmale von historischem Verwaltungs-
schriftgut. In: Der Zugang zu Verwaltungsinfor-
mationen, wie Anm. 28, S.67 -79, hier
besonders S. 78.

4% An Untersuchungen mit einer solcher Ausrich-
tung fehlt es, zumal die Historiker und insbeson-
dere die Vertreter der Historischen Hilfswissen-
schaften an den Universitaten dieses Arbeitsfeld
bisher kaum betreten haben.

50 Botho Brachmann: Tua res agitur! AuBenansich-
ten auf Archive und archivarisches Selbstver-
sténdnis. In: Archiv und Geschichte. Festschrift
fur Friederich P. Kahlenberg. Hg. von Klaus
Oldenhage. Hermann Schreyer und Wolfram
Werner (Schriften des Bundesarchivs 57). Dis-
seldorf 2000. S. 17 -39, hier besonders S. 28 .
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von Jurgen Kloosterhuis.5' Hier werden
die Linien aber nicht bis in die Gegen-
wart verfolgt. Nur in Anséatzen leistet dies
auch die archivalische Quellenkunde von
Beck und Henning.5?

Und es fehlt ja auch an einem aktuellen
Handbuch der Archivwissenschaft insge-
samt, das Ubrigens auch terminologisch
noch manches zu leisten hatte.?® Nach
dem Vorhergesagten musste es das Wis-
sen liefern, das gleichermaBen flr die Ar-
beit im Archiv relevant ist wie flr die Aus-
wertung bei der Nutzung. Dieses Wissen
und seine Fortentwicklung kénnten eine
zentrale Schnittstelle zwischen dem
Archivwesen und der Forschung sein.

Der Dialog zwischen diesen beiden in
letzter Zeit viel zu getrennten Welten
muss ganz sicher wieder intensiviert wer-
den® - dies verlangt schon die Kunden-
orientierung als wesentliches Ziel der
Verwaltungsreform: Die Forschung, ganz
besonders aber auch nach wie vor die
historische Forschung im weitesten
Sinne, ist d e r Kunde der Archive. An
ihren BedUrfnissen hat sich die Archiv-
wissenschaft zu orientieren, an ihnen
wird sie zu messen sein. Ein Handbuch
der Archivwissenschaft, auf das in
gleicher Weise Historikerinnen und His-
toriker wie Archivarinnen und Archivare
zugreifen, das die Kommunikation
zwischen beiden Kreisen erleichtert

und fordert, ist dringend erforderlich.

Denn auch wenn dieser Befund
schmerzlich ist: Diese Kommunikation
leidet — was einmal im Sinne einer kriti-
schen Ursachenanalyse einer eigenen
Untersuchung wert wéare — in letzter Zeit
unter gravierenden Defiziten. Die Ergeb-

nisse der Archivwissenschaft werden von
der Forschung nicht rezipiert, in weiten
Teilen nicht einmal wahrgenommen, was
beim naheren Uberdenken angesichts
der allenthalben proklamierten Kunden-
orientierung der Archive ein geradezu
grotesker Befund ist. Dies kann zumin-
dest nicht alleine die Schuld der Histori-
kerinnen und Historiker sein; archivfachli-
che Kreise sollten dies vielmehr zum
Anlass nehmen, selbstkritisch tiber das
Fach Archivwissenschaft nachzudenken.

Kommunikationsdefizite: Die archiva-
rische Fachterminologie ist tiber den
Berufsstand kaum hinaus gedrungen -
sicher eine Folge davon, dass wir Archiv-
fachliches nur intern diskutieren und uns
dezidiert abgrenzen wollen.

Dass man sich andererseits in den Archi-
ven weitgehend aus dem Fachdiskurs
der Historikerinnen und Historiker ausge-
schlossen hat, daftr liefert der Umgang

51 Jurgen Kloosterhuis: Amtliche Aktenkunde der
Neuzeit. Ein hilfswissenschaftliches Kompen-
dium. In: Archiv fur Diplomatik 45 (1999)
S.465-563.

52 Friedrich Beck und Eckart Henning: Die archiva-
lischen Quellen. Mit einer Einflihrung in die His-
torischen Hilfswissenschaften. Kéin 32002.

58 Vgl. hierzu jetzt auch Hans-Joachim Schrecken-
bach: Archivgesetze und Archivterminologie. In:
Archiv und Geschichte, wie Anm. 50, S.157-181.

54 Entsprechende Forderungen hat auch ein Papier
der Arbeitsgruppe Informationsmanagement der
Archive zur Diskussion gestellt, die von der
Deutschen Forschungsgemeinschaft eingesetzt
wurde; vgl. Thekla Kluttig, Robert Kretzschmar,
Karl-Ernst Lupprian, Wilfried Reininghaus, Udo
Schéfer, Barbara Schneider-Kempf und Gunther
Wartenberg: Die deutschen Archive in der Infor-
mationsgesellschaft — Standortbestimmung und
Perspektiven. In: Der Archivar 57 (2004)
S.28-36.

Robert Kretzschmar
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mit der postmordernen Geschichtstheo-
rie ein Beispiel. Ihre Denkansétze sind
bis in jungsten Tage hinein von der deut-
schen Archivarszunft so gut wie ignoriert
worden. Erstmals wurde das Thema

in diesen Tagen auf einem Deutschen
Archivtag behandelt: im Vortrag eines
Historikers, der — auch dies ein Zeichen
der bestehenden Defizite in der Kommu-
nikation — kaum auf die Zielgruppe der
Archivarinnen und Archivare und die the-
oretischen Implikationen ihrer beruflichen
Betatigung ausgerichtet war.5® Dem ent-
spricht, dass eine deutsche Publikation,
in der die Institution Archiv einmal aus
der Sicht der Postmoderne betrachtet
wird, von einem Nichtarchivar vorgelegt
wurde; befriedigend ist sie in keiner
Weise.?® So bleibt man in der Bundesre-
publik bei der Frage nach den mdéglichen
Konsequenzen der postmodernen Denk-
anséatze fur das Versténdnis der archivi-
schen Arbeit und die Archivwissenschaft
auf archivarische Beitrage aus dem inter-
nationalen Bereich angewiesen.” Volker
Schockenhoff hat zu Recht in einem
grundsétzlichen Beitrag zur Zweckbe-
stimmung der Archivwissenschaft (der er
in der demokratischen Informationsge-
sellschaft eine emanzipatorische Funk-
tion beimisst) fur eine Rezeption dieser
Ansétze pladiert.® Diese Diskussion
muss in der Tat gefihrt werden. Aller-
dings ist die Archivwissenschaft des-
wegen keine Wissenschaft im Entstehen,
wie Schockenhoff argumentiert; es ge-
hort zum Wesen der Wissenschaft, dass
sie Anregungen aus bisher unbekannten
Perspektiven aufgreift und verarbeitet —
und dass sie Uber ihren Nutzwert in der
Gesellschaft reflektiert. Die Entdeckung
der Lebenswissenschaften durch die
Politik hat ja auch in jingster Zeit die Ge-
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schichtswissenschaft motiviert, erneut
Uber ihren Nutzwert flir die Gesellschaft
nachzudenken.5®

Die Schnittstellen zwischen der histori-
schen Forschung und dem Archivwesen
sind also wieder starker in den Blick zu
nehmen und gewinnbringend fur beide
Seiten zu pflegen. Aus einer solchen
Sicht heraus verwundert es mich zuneh-
mend, dass die Archivwissenschaft sich
immer wieder separat von den Histori-
schen Hilfswissenschaften definieren
wollte und diese nicht starker integriert
hat. Die Nahe war ja immer gegeben, ich
erinnere nur an Heinrich Otto Meisner,®0
an die Marburger Ausbildung®! oder den
nicht mehr bestehenden Lehrstuhl fir Ar-
chivwissenschaft an der Humboldt-Uni-

55 Vgl. Winfried Becker: Die postmoderne Ge-
schichtstheorie und die Dokumente. In: Archive
und Forschung, wie Anm. 18, S.31-53; vgl.
auch den Tagungsbericht zum 73. Deutschen
Archivtag in Trier von Robert Kretzschmar. In:
Der Archivar 56 (2003) S. 4f.

56 Wolfgang Ernst: Das Rumoren der Archive: Ord-
nung aus Unordnung. Berlin 2002.

57 Vgl. z.B. Terry Cook: Fashionable Nonsense or

Professional Rebirth: Postmodernism and the

Practice of Archives. In: Archivaria 51 (2001)

S.14-35. In dem Band ist eine ganze Reihe le-

senswerter Artikel zu dem Thema The postmo-

dern Archive zusammengestellt.

Vgl. Volker Schockenhoff: Useless Information?,

wie Anm. 18, S.105-114.

Johannes Fried: Die Aktualitédt des Mittelalters.

Gegen die Uberheblichkeit unserer Wissensge-

sellschaft. Stuttgart 2002.

60 Verwiesen sei hier nur auf Heinrich Otto Meisner:

Forschungsfragen der Archivwissenschaft und

der Urkunden- und Aktenlehre. In: Archivmittei-

lungen 7 (1957) S.88-91.

Vgl. den Nachruf von Ottfried Dascher auf Walter

Heinemeyer, wie Anm. 8.
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versitat in Berlin.5? Gerhard Schmid hat
in einer Besprechung der Archivalien-
kunde Meisners,® die er 1970 in den Ar-
chivmitteilungen publiziert hat,* kriti-
siert, dass darin die Akten- und
Archivalienkunde zu wenig vom Gegen-
stand und den Aufgaben der Archivwis-
senschaft abgegrenzt sei; so richtig
diese Beobachtung ist, die Kritik geht in
die falsche Richtung: nicht die Abgren-
zung ist einzufordern, sondern vielmehr
eine konstruktive Fokussierung auf die
Schnittstellen, die Integration der Histori-
schen Hilfswissenschaften in die Archiv-
wissenschaft und vice versa. Insofern
erscheint es auch nicht erforderlich, wie
Botho Brachmann die Archivwissen-
schaft als Speicherwissenschaft zu defi-
nieren, deren Gegenstand in Gestalt von
Ensembles von Unterlagen zur Ruhe, zur
Ablage, zur Speicherung gekommen
sind, um sie dann von der Aktenkunde
abzugrenzen, die den Geschéftsgang,
die Bewegung und den FluB3 von Unter-
lagen und Informationen untersucht.®
Beides greift doch ineinander: Doku-
mente entstehen und gehen sehr rasch
in Formen der Speicherung ein, man
denke nur an digitale Unterlagen.
Kurzum: die Archivwissenschaft und die
Aktenkunde sind eins. Warum soll man
trennen, was zusammen gehort?

Perspektiven im Zeitalter bisher
ungeahnter Moéglichkeiten der
Reproduzierbarkeit

Was sind dann aber die Perspektiven der
Archivwissenschaft als Historische Hilfs-
wissenschaft? Auf dem letzten Deut-
schen Archivtag in Trier ist viel von der
Krise der Historischen Hilfswissenschaf-

ten gesprochen worden, von der Schlie-
Bung von Lehrstihlen, von mangelndem
Interesse seitens der Historiker an den
Universitaten, von ihrem Bedeutungsver-
lust.®® Und auf der Einband-Riickseite
einer Veroffentlichung von 1992 zu Ehren
Walter Heinemeyers mit dem Titel Mabil-
lons Spur kann man lesen: Nach einer
Hochbliite im wilhelminischen Reich,

von der sie bis heute zehren, erlitten die
Historischen Hilfswissenschaften in
Deutschland nach dem Zweiten Welt-
krieg einen Prestigeverlust, der zu ihrer
Marginalisierung an den Hochschulen
gefihrt hat.%”

Ich méchte hier nicht vertiefen, ob es
nicht auch ein Stlick weit eine selbstver-
schuldete Krise ist, ob die Historischen
Hilfswissenschaften nicht manchmal zu
sehr auf sich bezogen waren, ihre Frage-
stellungen zu eng. Zweifelsfrei wirde
ihnen aber eine engere Verzahnung mit
der aktuellen Archivwissenschaft gut tun.

62 Botho Brachmann: Die Ausbildung wissen-
schaftlicher Archivare in Potsdam und Berlin
1950 bis 1995/96. In: Archiv fir Diplomatik 39
(1993) S.387-485.

Wie Anm. 40.

Archivmitteilungen 20 (1970) S. 158-160, hier
S.159.

65 Brachmann, Archivwissenschaft, wie Anm. 20,
S. 26; vgl. auch Botho Brachmann: Zum Verhalt-
nis von Archivwissenschaft und Aktenkunde im
Rahmen des Workflow-Managements. In: Ar-
chive und Forschung, wie Anm. 18, S.99-103.
Vgl. Eckart Henning: Die aktuelle Lage der His-
torischen Hilfswissenschaften in der Bundesre-
publik Deutschland. In: Archive und Forschung,
wie Anm. 18, S.59-69.

Mabillons Spur. Zweiundzwanzig Miszellen aus
dem Fachgebiet fur Historische Hilfswissen-
schaften der Philipps-Universitdt Marburg zum
80. Geburtstag von Walter Heinemeyer. Hg. von
Peter Riick. Marburg 1992.
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Und Frank M. Bischoff hatte sicher
Recht, wenn er 1992 betont hat, dass die
Historischen Hilfswissenschaften heute
Uber den Werkzeugcharakter zur Echt-
heitspriifung hinaus auch als Kulturwis-
senschaft der Quellen zu betreiben sind,
dass sie gesellschafts- und kulturge-
schichtliche Aspekte einbeziehen mis-
sen.®8 Die Grenzen zwischen den Diszip-
linen sind ja heute Uberall flieBender als
friher. Und dazu kommt, dass zeitge-
maBe Historische Hilfswissenschaften
sich eben auch mit den neuen, zeit-
gendssischen Quellen auseinanderset-
zen mussen. Diese sind bisher kaum in
den Blick der universitéren Forschung
geraten.5?

Genau hier sehe ich die Zukunft der Ar-
chivwissenschaft und der Historischen
Hilfswissenschaften in der beschriebe-
nen Verschmelzung, und hier sind vor
allem die Archivarinnen und Archivare
gefordert, die das tagliche Anschauungs-
material zusténdigkeitshalber zu be-
treuen haben - in ihren Magazinen und
bei ihren anbietungspflichtigen Stellen.
Sie mussen ihr Quellenmaterial ohnehin
flr ihre archivische Arbeit hilfswissen-
schaftlich beschreiben und analysieren.

Archivwissenschaft als Historische Hilfs-
wissenschaft ist in Verbindung mit der
taglichen Praxis im Archiv zu leisten. Ich
glaube nicht, dass es — wie Eckart Hen-
ning letzthin gefordert hat — notwendig
ist, wieder einen Lehrstuhl fir Archiv-
wissenschaft in Berlin einzurichten und
ein hilfs- und quellenkundliches Kompe-
tenzzentrum in Berlin/Potsdam zu schaf-
fen.”® Die Archive missen vielmehr
Uberall solche Kompetenzzentren mit
regionaler oder auch lokaler Ausrichtung
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werden, in Abh&ngigkeit von ihrer Zu-
standigkeit und ihren Besténden, und
die Ergebnisse mussen dann in die his-
torischen Institute hineingetragen wer-
den, wie es ja in Form von Lehrauftragen
vielerorts geschieht.

Uber die aktive Lehre hinaus sollten
Archivarinnen und Archivare aber auch
wieder viel starker quellenkundlich,
sprich: hilfswissenschaftlich publizieren
und Studien vorlegen, die auf die Interes-
sen und Bedlirfnisse der Forschung, der
Nutzer als Zielgruppe ausgerichtet sind.
Wir missen mit solchen Forschungs-
ergebnissen auch wieder auf dem Histo-
rikertag in Erscheinung treten und bei
jeder sonstigen Gelegenheit den Dialog
mit der universitaren Forschung pflegen.
Als Spezialisten fiir archivalische Uberlie-
ferungen missen wir das vertreten, worin
unsere Starke liegt: die Quellenkunde.
Damit wirden wir auch unseren Part
dazu beitragen, dem vielbeklagten Rick-
gang hilfswissenschaftlicher und quellen-
kundlicher Kenntnisse entgegenzuwir-
ken, ich erinnere nur an das Schlagwort
von hilfllosen Historikern in Archiven.”

Véllig zu Recht hat Theo Koélzer auf dem
letzten Deutschen Archivtag den Fortbe-

88 Frank M. Bischoff: Unterwegs. Statistik und Da-
tenverarbeitung in den Historischen Hilfswissen-
schaften. In: Mabillons Spur, wie Anm. 67,
S.23-38, hier besonders S. 30 ff.

Vgl. oben Anm. 49.

0 Henning, Die aktuelle Lage, wie Anm. 66. Vgl.
auch Henning, Begriffspladoyer, wie Anm. 35,
S.13ff.

Manfred Rasch: Hilflose Historiker in Archiven.
Bemerkungen Uber Defizite in der derzeitigen
Historikerausbildung Westdeutschlands. In: Ar-
chiv und Wirtschaft 28 (1995) S. 114-117.

6!

©

7



26

stand eines archivarischen Berufsbilds
eingeklagt, bei dem Archivarinnen und
Archivare mit ihrer quellen- und bestén-
dekundlichen Fachkompetenz speziali-
sierte Ansprechpartner fur die Forschung
bleiben.” Zu einem zeitgem&aBen Berufs-
bild, in dem die notwendige Fachkom-
petenz fur die Bewaltigung der neuen
Herausforderungen im Zeitalter der
elektronischer Unterlagen und Kommuni-
kationssysteme berticksichtigt sind,
steht dies in keinem Widerspruch. Es
geht nicht um ein Entweder — Oder, son-
dern um die Erweiterung der Kenntnisse
und Féhigkeiten. Das Archivwesen muss
heute beides abdecken. Das Spezifische
des Berufs liegt heute in der Verbindung
des quellenkundlichen, historisch orien-
tierten Profils alter Pragung (einschlieB-
lich der Uberlieferungssicherung als
Quellenbewahrung) mit einer Fachkom-
petenz fir die neuen informationstechni-
schen Herausforderungen. Darin ist
seine Unersetzbarkeit begriindet. Wer
denn anders als jemand, der das Ein-
maleins der Diplomatik beherrscht, kann
und soll geeignete Methoden zur Préasen-
tation digitalisierter Urkunden im Netz
entwickeln?

Insgesamt, so meine ich, muss das An-
gebot der Archive im Internet heute auch
Uber die Bereitstellung von Besténde-
Ubersichten und FindbUchern in traditio-
neller Gestalt hinausgehen, wie Wilfried
Reininghaus in letzter Zeit vollig richtig
betont hat.”

Ich begriiBe zum Beispiel sehr eine Initia-
tive von Kolleginnen und Kollegen, die
aus dem Tubinger Institut fir Geschichtli-
che Landeskunde und Historische Hilfs-
wissenschaften hervorgegangen sind; sie

verfolgt das Ziel, im Sinne einer regiona-
len Quellenkunde serielle Quellen im
Internet vorzustellen und Hinweise zu
ihrer Nutzung zu geben.™ Das ist klassi-
sche Quellenkunde und zugleich Archiv-
wissenschaft (beides lasst sich eben
nicht voneinander trennen), vermittelt auf
der Grundlage der neuen Medien. Ich
mdchte dieses Angebot hier kurz auf-
rufen. Darin werden zum Beispiel Leib-
eigenenblcher néher vorgestellt und be-
schrieben sowie einschldgige Hinweise
zur Literatur gegeben. Genau solche Be-
schreibungen brauchen wir eben auch
flr jlngste und zeitgendssische Massen-
akten; vielleicht werden diese dann auch
mehr genutzt.

Archive als quellenkundliche, archivwis-
senschaftliche Kompetenzzentren, auf
der Grundlage ihrer Bestande, das ist
sicher eine vielversprechende und
gleichermaBen realistische Zukunftsper-
spektive, die an den BedUrfnissen der
Nutzer orientiert ist. Die Digitalisierung

72 \Vgl. Theo Kélzer: Welche Erwartungen hat der
Mittelalter-Historiker beziglich der Archive und
Archivare? In: Archive und Forschung, wie
Anm. 18, S.311-325; vgl. den Tagungsbericht
von Kretzschmar, wie Anm. 55, S. 5.

78 Vgl. Wilfried Reininghaus: Quellenkunde und
Quellenkritik aus Sicht der Archive und der neu-
eren Geschichte. In: Archive und Forschung, wie
Anm. 18, S.91-98; Wilfried Reininghaus: Archive
und Archivwesen. In: Internet-Handbuch Ge-
schichte. Hg. von Stuart Jenks und Stephanie
Marra. KéIn/Weimar/Wien 2001. S.195-211.

7 Christian Keitel und Regina Keyler: Amtsbiicher
und andere serielle Quellen. Eine Handreichung
fur die Benutzerinnen und Benutzer stidwest-
deutscher Archive. Abrufbar auf der Homepage
des Instituts fur Historische Hilfswissenschaften
und Geschichtliche Landesgeschichte der Uni-
versitat Tubingen.

Robert Kretzschmar
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bietet ja enorme Mdglichkeiten flr die
Historischen Hilfswissenschaften. Diese
haben schon immer besonders von
Reproduktionsverfahren und neuen tech-
nischen Entwicklungen profitiert, ich
erinnere nur an das Lichtbildarchiv &lterer
Originalurkunden in Marburg.” Durch die
Digitalisierung kénnen nun bisher un-
denkbare Massen an Vergleichsmaterial
fur hilfswissenschaftliche Studien oder
als Hilfsmittel weltweit zugéanglich ge-
macht werden. Untersuchungen zum
Erscheinungsbild, zur Formenkunde
bendtigen die Reproduktion auch in
besonderem MaBe."®

Ein Beispiel: Die Wasserzeichenkartei
Piccard im Netz

Dass selbst entlegenere Bereiche als
Ausgangspunkt einer solchen Entwick-
lung dienen kdnnen, mdchte ich ab-
schlieBend am Beispiel der Wasserzei-
chenkartei Piccard zeigen.”’ Sie wurde
im Hauptstaatsarchiv unter hilfswissen-
schaftlicher Perspektive angelegt und
nach und nach in dicken Bé&nden publi-
ziert. In der wissenschaftlichen Welt ist
sie vor allem zur Datierung von undatier-
ten Handschriften und Drucken schon
seit langem hoch geschétzt. Wir haben
nun die rund 20 000 Wasserzeichenbe-
lege, die noch nicht publiziert waren, in
einem Projekt mit einem Werkstudenten
systematisiert und dann fir die Publika-
tion und Recherche im Internet aufberei-
tet. Die Wasserzeichen sind hierarchisch
verbalisiert, aber auch rein visuell recher-
chierbar. Man kann sich zum Beispiel —
wie wir im Hauptstaatsarchiv dieses Jahr
— fur die Gestaltung einer Weihnachts-
karte einen Engel aus einer Fille von
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Angeboten zu diesem Wasserzeichen-
Motiv heraussuchen. Weltweit stehen
nun diese Wasserzeichen im Netz zur
Verfligung; es ist vorgesehen, die friiher
im Druck publizierten Wasserzeichen in
entsprechender Weise aufzubereiten.

Die Digitalisierung der Wasserzeichen-
kartei Piccard ist ein hilfswissenschaftli-
ches Projekt im klassischen Sinn, es ist
ein archivischer Beitrag zur Wasserzei-
chenkunde, mit dem ein Instrument zur
Beschreibung von Uberlieferungen auf
Papier allgemein zugénglich gemacht
wird. Zugleich und untrennbar damit ver-
bunden ist es aber auch ein informa-
tionswissenschaftliches Projekt, denn es
geht um die Bereitstellung eines archivi-
schen Sammlungsbestands im Internet.
Es umfasst die beiden Seiten der Archiv-
wissenschaft, die ich eingangs skizziert
habe, es hat sowohl eine hilfswissen-
schaftliche als auch eine informations-
technische Dimension.”®

Zugleich kann man an diesem — somit
archivwissenschaftlichen — Projekt die

5 Sepp Gils: DreiBig Jahre Fotografie im Lichtbild-
archiv &lterer Originalurkunden Marburg. In: Ma-
billons Spur, wie Anm. 67, S.53-75.

Vgl. Bischoff, Unterwegs, wie Anm. 68, S.25.

7 Vgl. dazu auch Peter Riickert und Alois Hai-
dinger: Wasserzeichen im Internet: Zur Digitali-
sierung der Wasserzeichenkartei Piccard und
der Wasserzeichen Klosterneuburger Hand-
schriften. In: Archive und Forschung, wie
Anm. 18, S.283-294.

8 Vgl. auch den Beitrag von Karsten Uhde: Urkun-
den im Netz. Neue Présentationsformen alter Ar-
chivalien. In: Archiv fir Diplomatik 45 (1999)
S.441-464, der in gleicher Weise diese beiden
Seiten abdeckt und als archivwissenschaftlicher
Beitrag in einer hilfswissenschaftlichen Zeit-
schrift publiziert wurde.

7
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Abb. 1:
Die Wasserzeichenkartei Piccard im Internet. Eingangsseite.
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Abb. 3:

»Narr* ist ein untergeordnetes Motiv von ,,Mensch* und ,,Kopf“. Die Abmessungen lassen sich tiber ein Gitter kontrollie-
ren, das dariber gelegt werden kann.
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Abb. 4:

Aus einem Angebot von vielen Engeln, die in der Datei erfasst sind, wurde dieser Engel 2002 fiir die Weihnachtskarte
des Hauptstaatsarchivs Stuttgart ausgewéhit.
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Unabhéngig von der Systematik kann man auch Uber die Suchmaske gezielt recherchieren.
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Perspektiven der Archivwissenschaft und
ihre Funktion in der Informations- und
Wissensgesellschaft des Internet-Zeital-
ters aufzeigen. Sie liegen in der breiten,
ortsunabhéngigen Bereitstellung von Ar-
chivgut und Informationen zu Archivgut
auf der Grundlage einer spezialisierten
archivischen Fachkompetenz, die letzt-
endlich selbst auf der Zustandigkeit fur
Archivbestéande basiert. Ich mag diese
hochtrabenden Modewdérter im Kontext
der Verwaltungsreform mit ihren immer
rascheren Verfallszeiten ja eigentlich gar
nicht so sehr, aber wenn wir wirklich von
Kompetenzzentren im Archivwesen spre-
chen wollen, dann ist das Hauptstaats-
archiv aufgrund der Wasserzeichenkartei
Piccard und dessen, was wir gerade
daraus machen, sicher ein Kompetenz-
zentrum fiir Wasserzeichen. So sieht das
jedenfalls die internationale Wasser-
zeichen-Forschung, bei der wir mit dem
Projekt viel Beachtung und Zuspruch
gefunden haben. Ausgehend von einem
Bestand seines Hauses ist das Haupt-
staatsarchiv Stuttgart ein international
nachgefragtes Kompetzenzzentrum fur
Wasserzeichen, das die Mdglichkeiten
der heutigen Informationstechnologie
nutzt, um diesen Bestand in neuer Qua-
litdt zuganglich zu machen.

Fazit

Archivisches Arbeiten im Umbruch, um
auf das Thema dieses Kolloquiums zu-
rickzukommen, es zeigt sich auch hier
in der Digitalisierung mit ihren neuen
Méoglichkeiten. Entsprechend kénnen re-
gionale Quellenkunden aufbereitet sein,
Online-Findmittel mit hilfswissenschaft-
lichen Erlauterungen, Informationen tber
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aktuelle Ubernahmen mit Hinweisen zur
Be- und méglichen Auswertung. Die
Archive haben wie noch nie zuvor in ihrer
Geschichte die Mdglichkeit, ihre Funk-
tion als historische Kompetenzzentren
auszugestalten und sich als Spezialisten
fir historische Uberlieferungen und
Serviceleister bei ihrer Vermittlung zu
profilieren.

Genau in diesem Kontext hat auch die
Archivwissenschaft ihnre Zukunft: nach
wie vor — ich zitiere diese Formulierung
noch einmal — als Entwicklung einer Me-
thodik zur Bereitstellung von Quellen fir
die historische Forschung, nunmehr aber
in neuer Qualitat mit bisher ungeahnten
technischen Méglichkeiten. Der Um-
bruch liegt hier. Die Archivwissenschaft
hat es gar nicht nétig, neue Ziele zu defi-
nieren oder zur Selbstrechtfertigung
standig ihre Autonomie zu proklamieren.
Wenn sie ihre Funktion als Historische
Hilfswissenschaft und als Informations-
wissenschaft im beschriebenen Sinne er-
fallt, wird sie in der Forschung und dann
auch in der Gesellschaft um so mehr
Anerkennung finden.

So ist fir mich weniger wichtig, ob man
die Archivwissenschaft denn nun als ei-
genstandige Disziplin verstehen soll oder
nicht, wo und wie sie wissenschaftstheo-
retisch genau zu verorten ist. Diese Dis-
kussion kann man sicher nutzbringend
weiter fihren.” Unter strategischen Ge-

® Eine préazise Verortung wird bei der Gliederung
eines Handbuchs zu dem Fach oder seiner Dar-
stellung im Kontext der Historischen Hilfswis-
senschaften im Internet von Bedeutung sein. -
Eine gezielte Durchsuche des Internets nach
dem Gegenstand Archivwissenschaft im Kontext
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sichtspunkten ist aber fir die Archivwelt
im Augenblick erst einmal von zentraler
Bedeutung,

1. dass die kontraproduktive Abgren-
zung der Archivwissenschaft von den
Historischen Wissenschaften Uber-
wunden wird,

2. dass eine Rickbesinnung auf ihre
hilfswissenschaftliche Dimension
erfolgt,

3. dass diese hilfswissenschaftliche Di-
mension die neuen Quellengattungen
einbezieht,

4. dass diese hilfswissenschaftliche
Dimension mit informationswissen-
schaftlichen Anséatzen verknlpft wird,
damit fachlich fundierte Prasenta-
tionsformen entwickelt werden,

5. dass bei all dem zugleich die Histori-
schen Hilfswissenschaften zeitgeman
fortentwickelt werden.

Back to the roots, mdchte ich so denn
auch progressiv verstanden wissen. Res-
taurativ sind fUr mich vielmehr alle Be-
muhungen, die Archivwissenschaft in
verengender Weise als Teil der Verwal-
tungswissenschaft zu definieren und von
den historischen Wissenschaften abzu-
koppeln: Damit k&dmen wir in den Funk-
tionszusammenhang der Archive vor den
Veranderungen um 1800 zurlck, damit
wurden wir auf den Stand der Archivwis-
senschaft im Alten Reich zurlickfallen.8°

Zweifellos war es doch ein Fortschritt,
dass die Archive im 19. Jahrhundert
Statten der Forschung wurden. Und
heute erleben wir, dass sich bisher unge-
ahnte technologische Méglichkeiten fur
die Erfullung dieser Funktion erdffnen.
Unter dieser Zukunftsperspektive sehe
ich auch Uberhaupt keinen Anlass,
Archivverwaltungen und Historische
Kommissionen, Archivwissenschaft und
historische Forschung auseinander zu
dividieren.8" Ich sehe vielmehr groBe
Chancen, diese Welten wieder zu-
sammenzuflhren und gemeinsame
Projekte durchzufiihren. Nicht in der
Abgrenzung, sondern in fruchtbaren
Kooperationen liegt die Zukunft der
Archive und der Archivwissenschaft.

der einschlagigen Angebote zu den Historischen
Hilfswissenschaften (verwiesen sei hier nur auf
die Virtual Library Geschichte), wie sie der Ver-
fasser bei der Vorbereitung dieses Beitrags vor-
genommen hat, bestétigt im Ubrigen anschau-
lich, welche Unsicherheiten bei der Definition
und Verortung des Fachs derzeit bestehen.

80 Zur Entwicklung der Archivwissenschaft vgl.

Rumschéttel, wie Anm. 6, besonders S. 20f.

Zur Problematik einer zu einseitigen Ausrichtung

des Archivwesens auf die historische Forschung

vgl. Schéntag, 25 Jahre Landesarchivdirektion,

wie Anm. 1, S. 38 ff.

8

Robert Kretzschmar
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Projektmanagement avant la lettre

Gebhard Mehring (1864 -1931) und die Wiirttembergischen

Regesten

Fragt man einen unvorbereiteten Zeit-
genossen, was denn eigentlich Manage-
ment sei, gerét dieser in der Regel in
Erklarungsnot. Wie es scheint, besteht
hierin eine gewisse Ahnlichkeit mit jener
Situation, die Augustinus in seinen um
das Jahr 400 verfassten Confessiones im
Hinblick auf das Wesen der Zeit formu-
lierte: Quid est ergo tempus? Si nemo ex
me quaerat, scio; si quaerenti explicare
velim, nescio (Was also ist Zeit? Wenn
mich niemand danach fragt, weif} ich es;
wenn ich es dem Fragenden erklaren
will, weiB ich es nicht).’

Augustinus erkannte schlieBlich die Zeit
als tempus creatum, als geschaffen. Wie
wére es, wenn unser Zeitgenosse in sei-
ner Verlegenheit Management ebenfalls
als creatio, als géttliche Schépfung,
deuten wirde? Dann k&me er mit seinen
Uberlegungen freilich in dieselben
Schwierigkeiten, mit denen sich bereits
der Bischof von Hippo konfrontiert sah.
Dieser hatte ndmlich folgerichtig die
Frage aufgriffen, was Gott denn in der
Zeit vor der Schopfung getan habe.
Scherzweise und um der Schwierigkeit
dieser Frage zu entgehen, berichtet
Augustinus, habe jemand darauf geant-
wortet, Gott bereite fir digjenigen, die
sich vermessen, jene hohen Geheimnisse
ergriinden zu wollen, die Hélle vor.?

Offensichtlich, meine sehr geehrten Da-
men und Herren, tun wir also gut daran,

im Diesseits zu bleiben, wenn wir uns
bestimmten Begriffen wie Projekt,
Management, Controlling, Qualitét usw.
nahern und dabei fragen wollen, was vor
ihnen gewesen ist. Denn diese Termino-
logie, die langst in die Alltagssprache der
Archive eingedrungen ist, scheint auch
im Bereich Archivisches Arbeiten einen
Umbruch zu markieren, eine Wendung
vom Altmodischen, Umstandlichen und
Muffigen hin zu Modernitéat, Effizienz und
Professionalitat. Dabei postulieren sol-
che Begriffe, die inzwischen teilweise
schon wieder als Imponieranglizismen

in Verruf geraten sind, in apodiktisch
anmutender Weise einen absoluten Neu-
beginn, ganz so, als sei das, was vor
ihnen war, Uberhaupt nicht existent.

Ziehen wir den Ende 1999 herausgege-
benen 20. Band der Schriftenreihe der
Stabsstelle fur Verwaltungsreform mit
dem Titel Verwaltung im Wandel. Rah-
menkonzeption Controlling zu Rate, fin-
den wir dort unter der Uberschrift Zum
Begriff des Qualitdtsmanagements die
Feststellung, dass die Begriffe Qualitét
und Management, ich zitiere, duBerst
vielschichtig und mehrdeutig seien.®
Ein Qualitdtsmanagement, ich zitiere
weiter, ldsst sich eher beschreiben als

T Xl 14, 221,
2 Xl 12.
8 S.178.
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definieren. Aufgrund ihrer Mehrdimensio-
nalitét sei Qualitédt schwer messbar, auch
angemessene Qualitédt kdnne nur auf
Grund eines Abwégungsvorgangs be-
schrieben werden, der wesentlich von
den Erfahrungen und dem Wissen der
Beschéftigten und den bekannten oder
erfragten Erwartungen der ,Verwaltungs-
kunden und den zur Verfigung stehen-
den Ressourcen bestimmt ist.

Wenn ich diese Definition richtig verstan-
den habe, ist die Qualitat der Ergebnisse
eines gemanagten Projekts also nicht
objektiv messbar, sondern unterliegt der
Abwéagung der Beteiligten, das heiBt, ih-
rer letztlich subjektiven Einsch&tzung,
und dem von den Kunden — wohl eben-
falls subjektiv — empfundenen Grad der
Zufriedenheit, dies alles vor dem Hinter-
grund der zur Verfligung stehenden
Ressourcen. So betrachtet, scheint das
alles nicht so aufregend neu zu sein.

Ich méchte im Folgenden mit den Wiirt-
tembergischen Regesten ein archivi-
sches ErschlieBungskonzept und seine
nur teilweise zum Abschluss gebrachte
Umsetzung vorstellen, das — wie ich
glaube — archivisches Projektmanage-
ment im besten Sinne darstellt, bevor
dieser Begriff existierte.*

Am 18. November 1913 wandte sich der
Direktor des Kdéniglichen Haus- und
Staatsarchivs Stuttgart mit einem Bericht
an das Ministerium der Auswartigen An-
gelegenheiten, der einen Plan fir kinf-
tige Veroffentlichungen der Kéniglichen
Archivdirektion enthielt. Eugen Schnei-
der, der dem Stuttgarter Archiv seit 1905
als Direktor vorstand, legte dem fir das
staatliche Archivwesen damals zustandi-

gen Ministerium eine Konzeption vor,
die maBgeblich von Archivrat Gebhard
Mehring erarbeitet worden war.

Gebhard Mehring, am 26. Oktober 1864
in Vorbachzimmern im Kreis Mergent-
heim geboren, hatte nach seiner Promo-
tion von 1894 an zunéchst als so ge-
nannter wissenschaftlicher Hilfsarbeiter
der Wirttembergischen Kommission fur
Landesgeschichte am Staatsarchiv ge-
arbeitet, war 1901 zum Archivsekretér,
1905 zum Archivassessor und 1908
schlieBlich zum titularischen Archivrat
ernannt worden.® AuBerer Anlass fiir die
von ihm ergriffene Initiative war das Er-
scheinen des 13. und letzten Bands des
Wirtembergischen Urkundenbuchs mit
dem im namlichen Jahr 1913 ein bereits
seit 1833 von Stuttgarter Archivaren
betriebenes Projekt seinen planmaBigen
Abschluss gefunden hatte. Der dem
Ministerium zugeleitete Plan war in allen
Details sorgféltig ausgearbeitet. Er nahm
zundchst Bezug auf den von dem Abge-
ordneten Johannes Hieber® 1901 im
wirttembergischen Landtag geduBerten
Wunsch, wonach ein summarisches
Inventar des Archivbestandes aufgestellt
und [...] veréffentlicht, also dem Publi-
kum zugénglich gemacht werden sollte.
Hieber, offenbar angeregt von den Dis-

4 Vgl. dazu HStAS E 61 BU. 323.

5 Zur Person vgl. einstweilen Wolfgang Leesch:
Die deutschen Archivare 1500-1945. Band 2:
Biographisches Lexikon. Miinchen/London/New
York/Paris 1992, S. 393. Eine Kurzbiographie im
Rahmen der Baden-W(irttembergischen Biogra-
phien ist in Vorbereitung.

6 Zur Person vgl. Eduard Gerok: Johannes Hieber.
Theologe, Kultusminister und Staatsprésident.
1862-1951. In: Lebensbilder aus Schwaben und
Franken 13 (1977) S.375-407.
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kussionen auf dem 1. Allgemeinen Deut-
schen Archivtag von 1899 in StraBburg,
aber auch von Forderungen, die schon
zuvor etwa von Geschichtsvereinen arti-
kuliert worden waren, hatte damals ge-
fordert: Das Publikum soll wie in Preu-
Ben, Baden u.s.w. wissen, was man
eigentlich im Archiv finden kann und was
man anderswo suchen muB.” Flr seine
Entgegnung im Rahmen der Beratungen
zum Hauptfinanzetat fir die Rechnungs-
jahre 1903/04 hatte AuBenminister von
Soden sich bei der Archivdirektion kun-
dig gemacht und hinsichtlich eines ge-
druckten Inventars erkléart: Da es sich
hiebei natirlich nicht um den Abdruck
sémtlicher Repertorien handeln kénne,
miissen flr eine solche Veréffentlichung
Uber sémtliche Archivbestdnde kiirzere
Uebersichten und Inhaltsangaben gefer-
tigt werden, was mehrere Beamte jahre-
lang beschéftigen wiirde. Nun seien aber
die Beamten der Archivdirection neben
den fortlaufenden Ordnungsarbeiten und
der viel Zeit raubenden Beantwortung
schriftlicher und mindlicher Anfragen mit
der Herausgabe des wirttembergischen
Urkundenbuchs beschéftigt. Ehe die
Ordnungsarbeiten zu einem gewissen
Abschluss gelangt seien, oder die He-
rausgabe des Urkundenbuchs aufgege-
ben werde, was nach Vollendung einiger
Bénde maéglich sein werde, fehle es an
Zeit, Mitteln und Kréften, um den Druck
eines Inventars zur Ausfihrung bringen
zu kénnen. Also, meine Herren, hatte von
Soden 1903 abschlieBend festgestellt,
der hierauf bezligliche Wunsch wird in
den ndchsten Jahren voraussichtlich
noch nicht zu erfiillen sein.®

Mehring knUpfte zehn Jahre spéater an
die Erklarung des AuBenministers an.
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Das Wirtembergische Urkundenbuch, an
dem er selbst seit dem Jahr 1900, das
heiBt ab Band 7, mitgearbeitet hatte,
wurde nach 1913 keine Zeit, Mittel und
Krafte mehr binden. Insofern sei jetzt die
Gelegenheit gekommen, den 1901 in der
Kammer der Abgeordneten geduBerten
Wunsch nach publizierten Archivinven-
taren wieder aufzugreifen und an die
keineswegs ablehnende Haltung des Mi-
nisters zu erinnern. Noch unter dem Ein-
druck der Herausgabe des Wirtembergi-
schen Urkundenbuchs, die sich Uber
volle 80 Jahre hingezogen hatte, warnte
er allerdings davor, eine Arbeit anzufan-
gen, deren Durchfiihrung noch kinftige
Generationen von Archivbeamten an
einen heute aufgestellten Plan binden
wlrde. Zudem wechselten, wie Mehring
hervorhob, auf dem Gebiet der Inventar-
publikationen [...] die Anspriiche und die
Bedlirfnisse von Seiten der historischen
Wissenschaften, und die bis jetzt von an-
derer Seite vorgelegten Inventare [seien]
keineswegs nach einheitlichen Gesichts-
punkten bearbeitet.

Vor diesem Hintergrund pladierte Meh-
ring fur ein flexibles Vorgehen. Nicht

7 Verhandlungen der Wirttembergischen Kammer
der Abgeordneten 1901/04. Protokollband II.
S.1098. - Zu Hiebers VorstoB vgl. Roland
Miiller: Standort und Funktion. Zur Geschichte
des Hauptstaatsarchivs und der Stuttgarter Kul-
turmeile im 19. Jahrhundert. In: Aus stidwest-
deutscher Geschichte. Festschrift fur Hans-
Martin Maurer. Dem Archivar und Historiker zum
65. Geburtstag. Stuttgart 1994. S.653-672,
S.671f.

8 Verhandlungen der Wiirttembergischen Kammer
der Abgeordneten 1901/04. Protokollband VII.
S.4237: Im Ubrigen sollen bis jetzt (iberhaupt
noch wenige Archivverwaltungen mit dem Druck
solcher Inventare vorgegangen sein.
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nach einem ins Einzelne gehenden und
bereits fir alle Zukunft verbindlichen,
somit starren Plan sollten die Urkunden
und Akten des Haus- und Staatsarchivs
Stuttgart inventarisiert werden, sondern
nach einem Konzept der kleineren
Schritte in Uberschaubaren Etappen.
Dies erlaube es, mit dem Fortschreiten
der Arbeit die Anpassung an die Verhélt-
nisse jeweils von neuem zu priifen und zu
Uberlegen, in welcher Weise die Fortset-
zung zu gestalten sei. Der Rahmen fur
die Verdffentlichungen sei demnach so
anzulegen, daB er weder sich auf eine
bestimmte Art von Archivalienpublikation
beschrénkt noch eine davon ausschlieBt,
sondern gleichermalBen Regesten oder
Ausziige von Akten und Urkunden oder
Abdruck ganzer Texte zuldBt. Fir die
Reihe, in der die nach diesem zukunfts-
orientierten und anpassungsféhigen Mo-
dell geplanten Inventarveréffentlichungen
der Archivdirektion erscheinen sollten,
schlug Mehring den Ubergreifenden Titel
Urkunden und Akten des Kéniglich Wiirt-
tembergischen Haus- und Staatsarchivs
vor. Erstes zeitlich Uberschaubares Teil-
ziel innerhalb dieses auf die Erstellung
eines Gesamtinventars ausgerichteten
Projekts war ein bestandstibergreifendes
Verzeichnis der gesamten urkundlichen
Uberlieferung Altwiirttembergs in dem
Stuttgarter Archiv aus der Zeit zwischen
1301 und 1500.

Zeitlich sollte dieses Vorhaben also un-
mittelbar an das bis zum Ende des Jahrs
1300 reichende Wirtembergische Urkun-
denbuch anschlieBen. Sachlich gienge
es Uber ein Inventar noch hinaus, heiBt es
in der Eingabe, indem es nicht nur die er-
haltenen Originalurkunden, sondern auch
die nur abschriftlich Giberlieferten Stiicke

zu verzeichnen hétte, wodurch es an wis-
senschaftlichem Wert gewinnen mUBte.

Mit der Beschrankung auf das Gebiet
des Herzogtums Wirttemberg ohne die
erst Anfang des 19. Jahrhunderts hinzu-
gekommenen neuwtrttembergischen
Gebiete war eine der Tektonik des Haus-
und Staatsarchivs konforme Beschran-
kung des zun&chst untbersehbar
wirkenden Stoffs erreicht. Erst nach
abschlieBender Bearbeitung der altwiirt-
tembergischen Uberlieferung sollte die
urkundliche Hinterlassenschaft Neuwrt-
tembergs in Angriff genommen werden.
Auch die weitere Untergliederung des
Materials war von archivfachlichen Ge-
sichtspunkten bestimmt und orientierte
sich an den bereits im 16. Jahrhundert
geschaffenen Strukturen der altwirttem-
bergischen Bestande.®

Zu besserer Ubersicht,!° wie es heifBt,
untergliederte Mehring das Material zu-
nachst in finf Hauptgruppen, wobei er
expressis verbis das Provenienzprinzip
zugrunde legte:

1) Hausarchiv,

2) Kanzlei (Regierung),

3) Weltliche und geistliche Amter,
4) Adel und Lehenleute,

5) Kldster und Stifte.

Auch die weitere Untergliederung dieser
Hauptgruppen in einzelne Besténde ent-
sprach der gewachsenen Struktur des

 Vgl. dazu Eugen Schneider: Zur Geschichte des
wulrttembergischen Staatsarchivs. In: WVJH NF
12 (1903) S.1-22.

0 WR I S.VIII.
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Stuttgarter Archivs, was insofern eine
gewisse Tribung der reinen Provenienz-
lehre mit sich brachte, als Teile des alt-
wurttembergischen Archivs, die so ge-
nannten Membra, von Alters her nach
Pertinenz angelegt worden waren.

Jede Urkunde, so sah es der Plan weiter
vor, wére mit Datum und kurzer Inhalts-
angabe in Regestenform, die h6chstens
2 Druckzeilen in Anspruch nehmen darf,
innerhalb ihrer Archivabteilung chronolo-
gisch mit Angabe der Blschelnummer zu
verzeichnen.

Uber die fachlichen, inhaltsbezogenen
Uberlegungen zur ErschlieBung der ur-
kundlichen Uberlieferung wurden in dem
vorgelegten Plan auch bereits konkrete
Vorschlage zur Publikation der Verzeich-
nungsergebnisse im Druck oder — wie
man heute gelegentlich hért — zur Pra-
sentation in analoger Form gemacht: Fiir
die Anordnung im Druck und die Ausstat-
tung in Format und Papier kénnten die
neueren Hefte der von der badischen
Historischen Kommission herausgegebe-
nen Regesten der Markgrafen von Baden
und Hachberg als Vorbild dienen, jedoch
mit der Abweichung, dal3 anstelle der
Antiquatype eine Frakturtype verwendet
wdrde, die bei besserer Lesbarkeit er-
heblich mehr Worte auf die Seite zu brin-
gen gestattet; bei Petit-Druck, wie er hier
in Frage kommt, ist das Verhéltnis etwa
126 fir Fraktur zu 110 far Antiqua. Ein
Zwang zur Verwendung von Antiquaty-
pen, die zur Wiedergabe von Originaltex-
ten immer noch vorgezogen werden, ist
bei dem von uns vorgeschlagenen Werk
nicht vorhanden, weil es auf jede wért-
liche Wiedergabe aus den Urkunden
verzichten wird.
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Den zeitlichen Rahmen flr die Fertigstel-
lung des ersten Arbeitsabschnitts gab
das Krénungsjubildum Kdénig Wilhelms 1.
Es heiB3t: Denjenigen Teil dieses ersten
Bandes, der bis Mitte 1916 fertig gestellt
werden kénnte, haben wir als Festgabe
zu dem Regierungsjubildum S[eine]r Ma-
jestéat in Aussicht genommen. Er wirde
sich fir diesen Zweck besonders eige-
nen, weil er an erster Stelle den Urkun-
denbestand des Kbniglichen Hausarchivs
enthalten wiirde. Auf Fertigstellung des
ganzen Bandes , Altwdrttemberg® in die-
ser Frist wére nicht zu rechnen, weil es
sich nach vorldufiger Schétzung um ge-
gen 15000 Urkunden handeln wird. Aber
die Einteilung in 5 Hauptgruppen 148t zu,
nach Bedarf mit 2 oder 3 Gruppen ab-
zubrechen und einen Halbband heraus-
zugeben, der auch fir sich schon eine
gewisse Einheit darstellen wirde.

Was die Finanzierung betraf, wurde die
Bitte geduBert, die Summe von 1400
Mark, die bis dahin im Haushalt fir das
Wirtembergische Urkundenbuchs aus-
gewiesen war, weiterhin fir die geplanten
Verdffentlichungen der Archivdirektion
einzustellen. Der genannte Betrag solle,
so ein erganzender Antrag, so lange er
nicht fur die Drucklegung gebraucht
werde, zur Anschaffung eiserner Akten-
gestelle fUr die Archivalienrdume des
Staatsfilialarchivs Ludwigsburg verwen-
det werden durfen.

Mehring konnte schon bald mit der Ar-
beit beginnen. Obwohl er weitgehend
auf sich allein gestellt gewesen zu sein
scheint, konnte er zu dem veranschlag-
ten Termin, dem Regierungsjubildum
Kdénig Wilhelms im Jahre 1916, den ers-
ten Halbband der neuen Reihe Urkun-
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den und Akten des Kbniglichen Haus-
und Staatsarchivs im Druck vorlegen.
Dieser Band mit den beiden ersten
Hauptgruppen Hausarchiv und Kanzlei
beinhaltete bereits 6420 Regesten in
der oben beschriebenen Form. Die Fer-
tigstellung der Gruppe Geistliche und
Weltliche Amter mit insgesamt 8356
Nummern zog sich bis 1927 hin. Geb-
hard Mehring, der auf Stérungen durch
Krieg und die Nachkriegszeit als Ursa-
chen fur die Verzégerung hinwies, hatte
schon vor Abschluss des Drucks fir ein
separates Register zu den beiden Teil-
banden pladiert. Ein solches Register
sei unentbehrlich und von der Wissen-
schaft mehrfach gefordert worden. Zwar
werde von den beiden ersten Teilbdnden
nur die Halfte des gesamten Stoffs er-
fasst. Doch sei es unmdoglich, mit dem
Register bis zur Vollendung des Ganzen
zu warten, schon deshalb, so Mehring
im Jahre 1927, weil die Fortsetzung kei-
neswegs als gesichert erscheint. Wah-
rend der Arbeiten an diesem Register-
band verstarb Mehring am 16. Oktober
1931. Max Miller stellte diesen dritten
Band 1940 schlieBlich fertig. Der gro-
Bere Teil der Auflage dieses Drucks ging
Ubrigens bei einem Fliegerangriff auf
Stuttgart unter und wurde erst 1964 in
unverandertem Nachdruck neu heraus-
gegeben.

Bemerkenswert ist der Hinweis, wonach
bereits 1927 die Fortflihrung des Unter-
nehmens Wiirttembergische Regesten
geféhrdet schien, das ja seinerseits

nur eine erster Teilschritt des Gesamt-
ErschlieBungskonzepts Urkunden und
Akten war. Die Reaktion auf die Verof-
fentlichungen waren jedenfalls Gberaus
positiv gewesen. In Rezensionen wurde

von einem grundlegenden Quellenwerk
oder gar von einem neuen Typ eines zu-
kunftsweisenden Archivinventars gespro-
chen.

Dennoch scheint es Widerstande gege-
ben zu haben. Mehring selbst hielt noch-
mals am 15. Februar 1930, im Jahr vor
seinem Tod, fest, dass er bei — offenbar
archivinternen — Besprechungen fir die
Fortsetzung der Regesten eingetreten
sei. Es sei unmdglich, das Werk an dem
jetzt erreichten Punkt, der in keiner
Weise einen Abschluss bedeute, liegen
zu lassen. Offenbar ging der mittlerweile
66-jahrige Archivrat dabei noch von der
Umsetzung des Gesamtkonzepts der
wurttembergischen Regesten aus, also
auch der Bearbeitung der beiden Haupt-
gruppen Adel und Kléster, denn er emp-
fahl aus sachlichen und persénlichen
Grinden zunachst die Abteilung Kléster
(Adelberg bis Zwiefalten) in Angriff zu
nehmen. Dazu ist es jedoch — wie wir
wissen — nicht mehr gekommen.

Was war geschehen? Seit Beginn des
Unternehmens im Jahre 1913 hatten sich
die personelle Situation und mit ihr die
fur vordringlich angesehenen Ziele archi-
varischer Tatigkeit erheblich gedndert.
Eugen Schneider, der gemeinsam mit
Mehring die Bande 7 -11 des Wirtember-
gischen Urkundenbuchs herausgebracht
hatte und der sich 1913 als Archivdirek-
tor nachdriicklich fir das Konzept Wiirt-
tembergische Regesten eingesetzt hatte,
war in den Ruhestand versetzt worden.
Das Scheitern einer Fortfihrung der Ar-
beiten an den Wiirttembergischen Re-
gesten Uber die beiden ersten Teilb&nde
hinaus durfte unmittelbar mit der Person
und den Interessen von Friedrich Wint-

Stephan Molitor



Projektmanagement avant la lettre

terlin’ zusammenhé&ngen, der — obwonhl
kein Historiker, sondern Jurist — 1924
Nachfolger Eugen Schneiders geworden
war. Die Leitung der staatlichen Archiv-
verwaltung Wurttembergs war damit —
aus welchen Griinden auch immer - in
die Hande eines Mannes gelegt worden,
der als Sohn des Leiters der Kdniglichen
Landesbibliothek August Wintterlin und
als Neffe des Landeshistorikers und Ar-
chivdirektors Paul Friedrich Stélin zwar
den richtigen Stallgeruch besessen zu
haben scheint, dem als Jurist und Ver-
waltungsmanager aber das notwendige
Verstandnis fir archivische Belange
gefehlt zu haben scheint. Es lag ihm,

so heiBt es in dem von dem spéteren
Archivdirektor Max Miller'? verfassten
Nachruf, immer weniger die Arbeit des
Ordnens und Verzeichnens von Archiv-
bestdnden, als die Beschéftigung mit
den sog. laufenden Verwaltungsgeschéf-
ten, denen er sich mit Plnktlichkeit und
Genauigkeit, in spéteren Jahren wohl
auch etwas Pedanterie pflichtgetreu wid-
mete.'® Offenbar zu Recht wurde ihm
auch eine allzu gouvernementale Haltung
des Beamten vorgeworfen, die sich auf
die Tétigkeit far die Archivverwaltung und
die landesgeschichtliche Forschung
hemmend ausgewirkt habe.'* Dass Miller
glaubte, in seinem Nachruf Wintterlin
gegen den Vorwurf der Liebedienerei
gegenuber dem vorgesetzten Ministe-
rium in Schutz nehmen zu mussen,
indem er ihm — entschuldigend - eine
vielleicht auch vom Militdrischen her
beeinflusste Auffassung von Gehorsams-
pflicht attestierte, spricht dabei flr sich.

Wie dem auch sei: Das offizielle Ende
des Unternehmens Wiirttembergische
Regesten wurde im Jahr 1935 publik ge-
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macht.’®> Hermann Haering,'® von 1933
bis zu seiner Dienstenthebung durch die
amerikanische Militarregierung im Okto-
ber 1945 Leiter der Wirttembergischen
Archivdirektion, teilte in der mit Juni
1935 datierten Vorbemerkung zum
ersten Heft einer als Veréffentlichungen
der Wirttembergischen Archivverwaltung
genannten neuen Reihe mit, die Archivdi-
rektion habe sich mit Genehmigung des
Wirttembergischen Staatsministeriums
entschlossen, von Namen, Format und
teilweise auch Zielsetzung der ,,Urkunden
und Akten” abzugehen. Bestimmend sei
dabei, so Haering, vor allem der lebhafte
Wunsch gewesen, auch den so dringen-
den wie erfreulichen Bed(irfnissen der
Zeit entgegenzukommen. Gerade das
vorgelegte Heft 1, es handelt sich dabei
um Max Millers Auswanderung der
Wiirttemberger nach WestpreuBen und
dem Netzegau 1776 -1786, sei, so heiBt
es weiter, einem dringlichen Bedlirfnis
sowohl! weiter familiengeschichtlicher
Benlitzerkreise wie der Archivverwaltung
selbst entsprungen.

Man geht sicher nicht fehl, wenn man
diese AuBerung vor dem Hintergrund der

11 Zur Person vgl. Leesch, S.674f.

2 Zur Person vgl. Leesch, S. 407, und Gregor Rich-
ter: In: Baden-Wirttembergische Biographien
(1994) S.236-239.

13 Max Miller: [Nachruf auf] Friedrich Wintterlin. In:
ZWLG 9 (1949/50) S.298-302, S. 300.

14 Miller, wie Anm. 13.

15 Max Miller: Die Auswanderung der Wirttember-
ger nach WestpreuBen und dem Netzegau
1776-1786 (Verodffentlichungen der wirttember-
gischen Archivverwaltung 1). Stuttgart 1935.
Nachdruck (Sonderschriften des Vereins fiir Fa-
milienforschung in Ost- und WestpreuBen e. V.,
Nr.22). Hamburg 1972.

16 Zur Person vgl. Leesch, S.2141.
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seit 1933 zuné&chst nur von den Beam-
ten, spéater fur weitere Bereiche des
offentlichen Lebens geforderten, soge-
nannten Ariernachweise interpretiert.
Max Miller selbst sprach im Vorwort
seiner mit umfangreichen Auswanderer-
listen angereicherten Arbeit — wohl mit
mokantem Unterton — von der heute so
hochgeschétzte(n) Sippenforschung,
wéhrend Haering sich von dem Buch
eine merkliche Entlastung der Archiv-
beamten versprach.

Doch auch nach dem Ende der NS-
Herrschaft ging man nicht wieder auf
das alte Konzept zuriick. Stattdessen
wurde der Versuch unternommen, die
noch ausstehenden Gruppen Adel und
Kléster im Rahmen der bereits genann-
ten Verdffentlichungen der Wiirttember-
gischen Archivverwaltung zum Druck zu
bringen. Kritisiert wurde, dass die Wirt-
tembergischen Regesten allzu knapp mit
dem Zeilenmal3 gemessen worden seien
und viele Winsche der Benitzer offen
gelassen wirden. Die etwas ausfihr-
licheren, von Karl-Otto Miiller erklarter-
maBen als Gegenstiick zu den Wiirttem-
bergischen Regesten publizierten
Urkundenregesten des Prdmonstraten-
serklosters Adelberg'” aus dem Jahr
1949 blieben indessen auch ohne Fort-
setzung. Muller hatte die Arbeit bereits
in den 30er Jahren geleistet, eine Ver-
offentlichung war jedoch, da es sich

um ein Kloster handelte, aus politischen
Griinden unterblieben. Freilich hatte
man den Aufwand bei der Bearbeitung
ausfuhrlicherer Regesten offensichtlich
unterschatzt. Bis heute jedenfalls harren
die Gruppen Kléster und Adel — mit der
genannten Adelberger Ausnahme — einer
Ubergreifenden ErschlieBung.

Stephan Molitor

Erst Mitte der 90er Jahre ruckten die
Wirttembergischen Regesten wieder ins
Blickfeld. Die Mdglichkeiten der elektro-
nischen Datenverarbeitung legten es
nahe, einen seit langem als stérend emp-
fundenen Mangel der gedruckten Reges-
ten anzugehen. Suchte ein Nutzer nach
einer nur mit Datum zitierten Urkunde
oder sollten alle Urkunden eines be-
stimmten Zeitraums ausgewertet wer-
den, war auf Grund der chronologischen
Anordnung eine mihsames Durchsuchen
aller Gruppen und Untergruppen nach
dem zutreffendem Datum angesagt. Hier
konnte eine entsprechend der Anlage
von Mehrings Regesten strukturierte
Datenbank Abhilfe schaffen. Die rund
15000 Nummern, die erfasst und mit
Hilfe des Instituts fur Geschichtliche
Landeskunde und Historische Hilfswis-
senschaften der Universitat Tibingen
aufbereitet wurden, konnten nun in belie-
biger Reihenfolge sortiert und durch-
sucht werden, die Abfolge der Eintragun-
gen in verbrannten Kopialblchern konnte
rekonstruiert werden. Wie man weiB, sind
die Vorlagen von rund 1500 Regesten,
insbesondere in Kopial-, Lager und
Dienerblchern 1944 beim Luftangriff

auf Stuttgart untergegangen.

Nicht nochmals erfasst wurden zu die-
sem Zeitpunkt die kurzen Regestentexte
Mehrings. Dies geschah nicht aus-
schlieBlich wegen der damals offenbar
besonders knappen Ressourcen, son-
dern auch, weil ein anderer Ansatz ver-
folgt wurde. Zielpunkt sollte vielmehr die

17 Karl Otto Miiller (Bearb.): Urkundenregesten
des Préamonstratenserklosters Adelberg
(1178-1536). Stuttgart 1949.
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Verbindung, heute wiirde man wohl Ver-
linkung sagen, zu den meist wesentlich
umfangreicheren Regesten und Infor-
mationen in den Bestandsrepertorien,
denen die betreffende WR-Nummer ent-
nommen war. Gedacht war also um eine
Nutzbarmachung von bereits vorhande-
nen Verzeichnungsarbeiten in den Find-
blchern, gewissermaBen also um eine
ErschlieBung der ErschlieBungsleistun-
gen. Ein solches Konzept kann heute im
Zeitalter weltweiter Vernetzung auch auf
Nutzer ausgedehnt werden, die Hinweise
etwa auf entlegene Editionen oder Unter-
suchungen beisteuern kénnen.

Manches aufwendig gemanagte Projekt,
das mit dem erklérten Ziel angetreten ist,
einen weithin sichtbaren Leuchtturm zur
Orientierung unserer Informationsgesell-
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schaft zu errichten, erwies sich nach
Fertigstellung unter Praxisbedingungen
als bereits Uberholt und entpuppte sich
damit als ziemlich triibe Funzel. Auch
standiges Nachpolieren und Reiben an
dieser Lampe wird daraus — so ist zu
vermuten — nicht mehr Aladins Wunder-
lampe machen.

Anders Gebhard Mehring. Er hat uns,
persdnlich bescheiden und hinter seine
Arbeit zurticktretend, trotz schwieriger
Rahmenbedingungen umfangreiche,
auch im IT-Zeitalter weiterverwertbare Er-
schlieBungsleistungen von bleibendem
Wert und hoher Qualitét hinterlassen und
uns trotz des Scheiterns seines Gesamt-
konzepts Urkunden und Akten gezeigt,
was archivisches Projektmanagement im
besten Sinn sein kann.






Peter Ruckert

Die Wiirttembergischen Regesten als Online-Publikation
Digitale Perspektiven einer flexiblen ErschlieBung

Im thematischen und zeitlichen An-
schluss an das vorausschauende Pro-
jektmanagement, wie es am Beispiel von
Gebhard Mehring und seinen Wiirttem-
bergischen Regesten deutlich wurde,
mdchte ich diese Wirttembergischen
Regesten (kurz: WR) als Online-Publika-
tion prasentieren.’ Dabei soll es in erster
Linie um Perspektiven einer auswer-
tungsorientierten UrkundenerschlieBung
gehen, genauer gesagt: um digitale Per-
spektiven einer flexiblen ErschlieBung,
wie ich diese nun am Beispiel der On-
line-Publikation der WR kurz vorstellen
mochte.? Gerne will ich meine Ausflh-
rungen als kurzes Pladoyer flr eine fle-
xible ErschlieBungsstrategie verstanden
wissen, die sich an den neuen techni-
schen Méglichkeiten, aber nattrlich auch
an materiellen Ressourcen- und Perso-
nalkapazitaten zu orientieren hat.® Betont
sei bereits an dieser Stelle, dass die WR
und ihre Bearbeitung natdrlich bis heute
auf der Grundlage und in der Tradition
des flr seine Zeit jedenfalls bestechen-
den Mehringschen ErschlieBungskon-
zepts stehen.

SchlieBen wir also zunéchst an die Aus-
fihrungen tber Gebhard Mehring und
dessen Konzeption der WR an: Allein die
Bestandsgeschichte nach 1945 hatte es
in sich. Durch die Kriegsverluste und die
Uber funf Jahrzehnte von den Archivaren
des Hauptstaatsarchivs Stuttgart dem
Bestand A 602 Wirttembergische Re-
gesten standig neu zugewiesenen Doku-

mente standen 1999 schlieBlich 1900
Abgénge etwa 900 neuen Regesten
gegenuber. Oder anders gesagt: Durch
die seit dem Druck der WR erfolgte Ver-
anderung der Bestandsstruktur war das

Inventar weitgehend Uberholt und nur
mehr unter Vorbehalt nutzbar geworden.*

1

Schriftliche Fassung des im Rahmen des Kollo-

quiums Archivisches Arbeiten im Umbruch aus
Anlass der Verabschiedung von Herrn Professor
Dr. Gerhard Taddey am 26. November 2002 in
Ludwigsburg gehaltenen Vortrags. Der Vortrags-
stil wurde weitgehend beibehalten. Vgl. zum Fol-
genden auch den Beitrag von Stephan Molitor in
diesem Heft.

http.//www.lad-bw.de/hstas.htm.

Vgl. dazu demnéachst meine erschlieBungsge-
schichtliche Darstellung: Peter Rlickert: Vom
Kurzregest zur digitalisierten Urkunde. Erschlie-
Bungsstrukturen und Nutzungsperspektiven am
Beispiel der Wiirttembergischen Regesten. In:
Felder und Formen der archivischen Erschlie-
Bung. Hg. von Jirgen Treffeisen. Der Band wird
in der Reihe der Werkhefte der Staatlichen Ar-
chivverwaltung Baden-Wirttemberg voraus-
sichtlich 2005 erscheinen. Daneben vorrangig
unter dem Aspekt der Internet-Présentation: Pe-
ter Rlckert und Thomas Fricke: Urkunden im
Netz. ErschlieBung und Online-Prasentation der
Wirttembergischen Regesten (Hauptstaatsar-
chiv Stuttgart, Bestand A 602). In: Kulturgut aus
Archiven, Bibliotheken und Museen im Internet.
Neue Ansatze und Techniken. Hg. von Gerald
Maier und Thomas Fricke (Werkhefte der Staat-
lichen Archivverwaltung Baden-Wurttemberg

A 17). Stuttgart 2004. S. 147 -162.

Druck: Wirttembergische Regesten von 1301
bis 1500: | Altwurttemberg. Erster Teil, hg. von
dem K. Haus- und Staatsarchiv in Stuttgart.
Stuttgart 1916; Zweiter Teil, hg. von dem Wiirt-
tembergischen Staatsarchiv in Stuttgart. Stutt-
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Angesichts dieses Dilemmas und der
Méglichkeiten der neuen EDV-Technik
wurden die Regestentexte nun in eine
entsprechend strukturierte Datenbank
Ubertragen, die Daten wurden ergénzt,
korrigiert und aktualisiert, so dass der
aktuelle Datenbestand jetzt etwa 15900
Datensétze umfasst. Ausgehend von
diesen Basisdaten, die nun tber das On-
line-Findmittel schnell und umfassend
recherchierbar gemacht waren, wurde
diese Datenbank mit der Anbindung an
das von der Landesarchivdirektion Ba-
den-Wurttemberg betreute DFG-Projekt
Workflow und Werkzeuge zur digitalen
Bereitstellung von Archivgut zu einem
neuen ErschlieBungsmodell fir Urkunden
ausgebaut: Durch ihre technische Aufbe-
reitung, die Erganzung von Datenfeldern
und Recherchemdglichkeiten sowie den
Aufbau als Internetanwendung hat die
aktuelle Bearbeitung der WR nun ein um-
fassendes ErschieBungsprofil erhalten.

Dieses basiert zunachst auf dem Daten-
material des gedruckten Inventars, das
durch Verknipfung der Suchlaufe, vari-
able Sortierung und laufende Generie-
rung der Thesauri zu den einzelnen
Datenfeldern auf Mausklick beliebig
strukturierbar und recherchierbar ist (Ab-
bildung 1). Dartiber hinaus — und das ist
fur unsere flexible ErschlieBungskonzep-
tion das Wesentliche — ermdglicht die
umfassend angelegte Datenbankstruktur
die laufende Ergadnzung der vorhandenen
Daten etwa um die Formalbeschreibung,
Angaben zur Besiegelung oder den dip-
lomatischen Apparat mit Hinweisen auf
einschléagige Publikationen. Des weiteren
sind Datenfelder fur ausfuhrliche Reges-
ten oder Volltexteditionen und Uberset-
zungen angelegt, welche naturlich auch

von bereits vorhandenen Archivregesten
oder Publikationen Uber Scan oder her-
kémmliche Texterfassung aufgenommen
werden kdnnen.

Eine neue qualitative Dimension erreicht
unser ErschlieBungsmodell jetzt durch
die Anbindung der digitalisierten Vor-
lagen zu ihrem Text. Die Gelegenheit zur
Vorstellung des aktuellen Projektstands
bietet sich also gerade an: Die syste-
matische Einbindung von Bildern ist
mittlerweile zu ihrem (vorlaufigen) Ab-
schluss gelangt. Wir sind an dem Punkt
angekommen, der es ermdglicht, eine
gewisse Bilanz zu ziehen, die methodi-
schen und technischen Erkenntnisse, die
aus dem Workflow der digitalen Bearbei-
tung von mittelalterlichen Urkunden und
Akten gewonnen wurden, zu bindeln
und zur Kritik und Diskussion zu stellen.

Dazu ein kurzer Uberblick tiber das Digi-
talisierungsprojekt: Mit der digitalen Bear-
beitung verschiedener Mikroformen im
Rahmen dieses Workflows (Farbdias,
Farbmikrofilm, SchwarzweiBmikrofilm)
wurde die angesprochene Text-Bild-Kom-
bination auf drei qualitativen und quanti-
tativen Ebenen durchgefuhrt: Die Spitzen-
stlicke unter den WR, ausgezeichnet
durch ihre historische Bedeutung und
wissenschaftliche Bearbeitung, wurden
mit allen Textseiten und Siegelbildern
einzeln auf GroBdia aufgenommen und

gart 1927; Dritter Teil, hg. vom Wirttembergi-
schen Hauptstaatsarchiv in Stuttgart. Stuttgart
1940. Vgl. ausfuhrlicher zur Bestandsgeschichte
der WR: Peter Rickert: Die Datenbank der Wiirt-
tembergischen Regesten im Hauptstaatsarchiv
Stuttgart. Geschichte und digitale Perspektive.
In: Der Archivar 53 (2000) S. 137 -140.

Peter Rickert
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5 Hauptstaatsarchiv Stuttgart - Wiirttembergische Regesten: Erweiterte Suche - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

dzurick ~ = - @D 24 | @suchen [GaFavoriten Ehveden ¢4 | BN S =1 2

Adresse I@J http: v lad-bw.defhstas/findbuecher/a_06020000a Jsuche.php

;] & Wechseln zu ‘Links £

Hauptstaatsarchiv
Stuttgart

Ubersicht
Einfuhrung
Datenbanksuche

Wirttembergische Regesten

4 .
Erweiterte Suche

A
Erweiterte Suche

Expertensuche
Strukturansicht
Benutzungshinweise Suchtext: I
Hilfe Suchen nach: I Zeichenfolge - |

-

Verkniipfung: | zusammenhangender Ausdruck

|Ausstellungsdatum -

Treffer pro Seite: |15 =

Suche Reset

4 SUCHFELDER

Bestindelbersicht Sortierung nach:

Staatsarchive

Home

4 STICHWORTLISTEN

M Rregest Daturn

v Bemerkungen Regestennurmnmer
V' ausstellungsort Ausstell
V aussteller Ausstellungsort

V Regestennummer

ler

Bestellsignatur

Provenienz
4 DIGITALISIERTE URKUNDEN 4 ZEITRAUM
Alle I bic I

Farbe

|@] Fertig

Abb. 1:

Wirttembergische . ) )

Regesten: Datenbank- digital bearbeitet, insgesamt 150 Images
suche. fur 13 Urkunden (Abbildung 2).

Auf einer zweiten Ebene wurden 100
Stlicke als reprasentativer Querschnitt
aus dem Bestand ausgewahlt, die schon
ausweislich ihrer Reproduktionsauftrage
einer relativ hohen Nutzung unterliegen.
Diese Urkunden wurden — ebenfalls im
Volltext und mit allen Siegeln — von ei-

[ [ [ mternet

nem Dienstleister auf Farbmikrofilm auf-
genommen; auch diese etwa 500 Images
wurden mittlerweile bearbeitet und den
jeweiligen Regestentexten zugeordnet.

Und schlieBlich wurden mehrere
SchwarzweiBmikrofilme fir einen Teilbe-
stand der WR ausgewahlt, um an einem
in sich geschlossenen Fonds die ver-
schiedenen Uberlieferungsformen von
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Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

a Hauptstaatsarchiv Stuttgart - Wiirttembergische Regesten: Regest Nr. 666 - Microsoft Internet Explorer

Peter Rickert

=181 x|

EZuick + = - D A | Qosuchen [GFavoriten @itedien <4 | B\ Sb =

Adresse I@] http:{ fwww,lad-bw, defhstasffindbuecher/a_060200004 Jpraes_thumbnails.php?LFD_NR=6658WR_NR 1=666&WR_NR2=

;] & Wechseln zu [Links 2

Hauptstaatsarchiv
Stuttgart

Ubersicht
Einfihrung
Datenbanksuche
Strukturansicht
Benutzungshinweise
Hilfe

A
Regest Nr. 666
Zurick

SEITEN

Bestandelbersicht
Staatsarchive

Home

Wiirttembergische Regesten

SIEGEL

1 Riickseite

|&] Fertig

Urkunden und Akten in groBer Zahl ein-
zubinden. Zu den betreffenden etwa 650
Stlicken (Teilbestand/Provenienz Haus-
archiv) sind mittlerweile ebenfalls rund
7000 Repros Uber die Datenbank sicht-
bar (Abbildung 3).

Mit der Einbindung der Bilder sollten
auch die Informationen zu den jeweiligen

Stlicken im Online-Findmittel systema-
tisch ausgebaut werden. Dabei drangt
unser Prasentationsmodul ja geradezu
nach einer flexiblen ErschlieBung ent-
sprechend der vorgestellten Hierarchie:
Die umfassende Beschreibung der Spit-
zenstlicke mit kompletter Text- und Bild-
wiedergabe ist bereits geleistet, fur die
750 Stucke der zweiten und dritten

-

[T [ [ mtemet

Abb. 2:
Wiirttembergische
Regesten: Prasenta-
tionsbeispiel A 602
Nr. 666 — Thumbnails.
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/3 Hauptstaatsarchiv Stuttgart - Wiirttembergische Regesten - Microsoft Internet Explorer -8 x|
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 |-
Gaurick - = - @ [ A4 | Qsuchen [EiFavorten @veden B | BN~ S W] -

Adresse I@ http: /frwwn.lad-bw. defhstasfindbuecher/a_06020000a Jstruktur.php ;] ‘?Wschselnzu ‘ Links **

-
Hauptstaatsarchiv Strukturansicht - A 602
Hausarchiv
StUttgart Antonia Visconti
[Z] Hausarchiv
[J Irmengard v. Baden
0O Ulrich 111, =
[ Eberhard V. {als Herzog 1.} 4» 3 Eintrage
O Eberhard 11, WR 30 1380 [erschl.], o.0.
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O urrich 1v. OriginaI_Papier
(3 Katharine v. Helfenstein Bestellsignatur: A 602, Nr. 30
[ Sophie, T. Eberhards II. & ARCHIVALE EINSEHEN
O Eberhard III,
B Antonia Visconti WR 31 1380 Juli 2, Mailand
. . e Barnabo Wisconti zeigt den Grafen Eberhard d. ., Ulrich und Eberhard d. J. die mit dem
0 Elisabeth v. Numberg Stellvertreter des Letzteren vollzogene Verlobung seiner Tochter Antonia und die Abreise (.
3 Henriette v. Mémpelgard der beiderseitigen Gesandten an.
[ Elisabeth, T. Eberhards III. Original Papier
Bestellsignatur: A 602, Nr. 31
(3 Anna, T. Eberhards Iv. I -
ARCHIVALE EINSEHEN
[ Ludwig I.
[0 Mechthild, Pfalzgrafin
= o g WR32 1380 Okt 0.T., 0.0.
ul LN . . . N
ne =] Verzeichnis der Kleinode der Gréfin.
[0 mMargarete v. Cleve - .
Original Papier
[ Elisabeth v. Baiern-Landshut Bestellsignatur: A 602, Nr. 32
[ Margarete v, Savoyen ARCHIVALE EINSEHEN
[ Ludwig 11,
[ Mechthild, T. Ludwigs I.
3 Eberhard V. (als Herzog 1.) =
3 Barbara Gonzaga o)
[0 Elisabeth, T. Ludwigs I. . . LUEd
. . » Bestindedbersicht « Einfihrung « Benutzung w Erweiterte Suche « ?
(1 Katharine, T. Ulrichs V. |

|&] Fertig

Abb. 3:
Wiirttembergische
Regesten: Strukturan-
sicht — Hausarchiv —
Antonia Visconti, mit
Link zur Bildansicht
(,Archivale einsehen®).

Ebene sollten Uber die vorhandenen
Kurzregesten hinaus zumindest systema-
tische Ergdnzungen durch Formalbe-
schreibung, Hinweis auf Publikationen
und ausfuhrlichere Regesten erfolgen,
wobei nattrlich bereits vorliegende Voll-
texte und Editionen ohne weiteren Auf-
wand einzubinden sind. Hier werden die
materiellen Ressourcen und Personal-

[T @ mternet

kapazitaten den weiteren Projektverlauf
bestimmen.

In der Zusammenarbeit zwischen Haupt-
staatsarchiv und Landesarchivdirektion
Baden-Wirttemberg hat sich unsere mo-
dulare, das heiBt arbeitsteilige Konzep-
tion — die inhaltliche Verantwortung und
archivische ErschlieBungsleistung beim
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Archiv, die digitale Aufbereitung und Im-
plementierung im Netz lGber die Landes-
archivdirektion — jedenfalls als trag- und
ausbaufahig bewiesen. Jetzt bleibt es
dem Hauptstaatsarchiv, seinen Nutzern
und Kontakten in die wissenschaftliche
Welt Uberlassen, die vorliegende Daten-
bankstruktur nach und nach weiter aus-
zufillen.

Die aktuellen Fragestellungen und Nut-
zungsperspektiven von digitalisierten
Urkunden im Internet sind damit bereits
profiliert: Es geht zundchst um eine mdg-
lichst umfassende und qualitatsvolle, das
heiBt ganzheitliche Text-Bild-Préasenta-
tion und deren inhaltliche Vernetzung.®
Anders als bei herkdbmmlichen, gedruck-
ten Urkundenpublikationen wird hier der
visuelle Kontakt mit der Vorlage so un-
mittelbar hergestellt, dass fir den Nutzer
nicht nur eine eigene detaillierte Be-
schreibung und Kontrolle der Erschlie-
Bungsdaten mdglich wird, sondern —
gerade im Sinne einer integrativen
Bestandserhaltung — die digitale Pra-
sentation das Original ersetzt. Mit der
unmittelbaren Zuordnung von Text und
Bild — ausgefeilt in zeilengetreuer, parallel
mitlaufender Transkription, gegebenen-
falls mit Ubersetzung und Siegelbe-
schreibung - sind die Pramissen der
VolltexterschlieBung formuliert: Spricht
der visuelle Eindruck des Urkunden- und
Siegelbilds zunachst flr sich, fordert der
Nutzer mit Blick auf das Einzelstiick
gleichzeitig einen mdglichst umfassen-
den und komfortablen Zugriff auf den
hier gebotenen Text, oder anders formu-
liert: Er fordert eine an der modernen
Internettechnologie ausgerichtete, aus-
wertungsorientierte Urkundenerschlie-
Bung. Die Transkription aller Textbe-

standteile — in der Regel auf Vorder- und
Ruckseite des Schriftstiicks sowie der
Siegelumschrift — ist dabei sicher das
optimale ErschlieBungsangebot, das in
seiner Aufwendigkeit aber wohl grund-
sétzlich nur fir einige Spitzenstlicke zu
leisten und jeweils entsprechend der
Vorlage individuell zu definieren ist.
Gleichzeitig sollten anhand der Formal-
beschreibung alle Informationen Uber die
auBere Gestalt der Urkunden, die das
Repro auf dem Bildschirm nicht ver-
mittelt, wie GréBe, Erhaltungszustand
usw., geboten werden.

Kommen wir vom Einzelstlick zur Masse:
Die Volltextrecherchen, die im Falle der
WR ja Uber knapp 16 000 Datensatze
hinweglaufen, sind bekanntlich an nor-
malisierte Schreibweisen gebunden und
verlangen sprachlich korrekte, moglichst
ausfihrliche Regesten mit entsprechend
zahlreich und eindeutig identifizierbaren
Suchbegriffen. Dabei spielt das Bild zu-
nachst keine Rolle, sondern der Umfang
der Textinformation und die Anzahl der
Treffer sind aus Nutzerperspektive vor-
rangig. Wird bei einem Treffer dann auch
das Bild des Schriftstlicks mit einer ge-
naueren Beschreibung geboten, wie

wir es fur die knapp 800 meistgefragten
Stlcke avisieren, dann durften auch hier
keine Fragen an das Original mehr offen
bleiben. Nattrlich sind den inhaltlichen
Informationsmaoglichkeiten Uber Links
keine Grenzen gesetzt; unser Erschlie-
Bungsmodul allerdings beschrénkt sich
hier ganz bewusst im Sinne der diploma-

5 Vgl. dazu auch Karsten Uhde: Urkunden im
Internet. Neue Prasentationsformen alter Archi-
valien. In: Archiv fUr Diplomatik 45 (1999)
S.441-464.

Peter Rickert
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tischen Tradition auf die immanenten
Aussagen der Vorlagen. Es geht hier
nicht um eine mediale Inszenierung,
sondern um massenhafte archivische
ErschlieBung und deren Prasentation in
digitaler Qualitdt und damit um nichts
weniger, als die Neuformulierung von
Standards, die wir mit diesem Projekt
wenn nicht setzen, so zumindest aufzei-
gen wollen.

Auch hier liegt die Kunst des Machbaren
in der Kunst der Beschréankung. Wie
wlnschenswert es wére, in Anlehnung
an die urspriingliche Konzeption von
Mehring die WR in der vorliegenden
Onlinefassung auch auf die bislang un-
bertcksichtigten Teile der spatmittelalter-
lichen Uberlieferung des altwiirttember-
gischen Archivs auszudehnen, wurde
bereits formuliert.® Dieser Wunsch bleibt
in Abhangigkeit der bereits eingangs an-
gesprochenen materiellen und personel-
len Kapazitaten bestehen. Nur um die
Dimensionen nochmals zu fassen: Be-
reits das aktuelle Online-Findmittel um-
fasst nicht nur den rein zahlenméaBig
gréBten Bestand mittelalterlicher Urkun-
den und Akten zumindest im deutsch-
sprachigen Raum, auch das digitale An-
gebot von fast 8000 Images zu diesem
Bestand flihrt die Hitliste im World-Wide-
Web zur Zeit an.

Wie schnelllebig solche Hitlisten sind, ist
freilich bekannt, nichtsdestoweniger
bleibt der nachhaltige Vorzug unseres
ErschlieBungsmoduls, auf die differen-
zierten Nutzeranforderungen flexibel ein-
gehen zu kénnen und nicht zuletzt in
seiner digitalen Dimension einen quasi
authentischen Eindruck der Uberliefe-
rung zu vermitteln. War die Beschafti-
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gung mit den WR bislang schon fiir jede
wissenschaftliche Untersuchung zur
spatmittelalterlichen Geschichte Wiirt-
tembergs selbstverstandlich, so dirften
sich jetzt durch die umfassenden Re-
cherchemdglichkeiten und den ubiquita-
ren Zugang auch die Fragestellungen an
diesen Bestand raumlich aufsprengen.
Bestatigung finden wir gerade im wis-
senschaftlichen Bereich, wenn aus der
Reihe der professionellen Nutzer Kompli-
mente Uber die inhaltliche Qualitat und
nutzerfreundliche Bedienung eingehen
und mittlerweile bereits weit auBerhalb
der baden-wirttembergischen Univer-
sitdtslandschaft Dissertationen maB-
geblich mit unserem Material erarbeitet
werden.” Nicht zuletzt verbinden wir
schlieBlich mit dieser Internet-Présen-
tation auch das Angebot an die Fachwis-
senschaft, unser Modul als Editions-
medium zu nutzen, wie es hier bereits
richtungsweisend aufgezeigt wird.®

8 Vgl. den Beitrag von Stephan Molitor in diesem
Heft, sowie nochmals Riickert, Datenbank, wie
Anm. 4.

7 Dabei ist etwa zu verweisen auf die an der Uni-
versitat Kiel eingereichte Magisterarbeit von
Gabiriel Zeilinger: Die Uracher Hochzeit 1474.
Form und Funktion eines héfischen Festes im
15. Jahrhundert (Kieler Werkstlicke E 2). Frank-
furt 2003.

8 Zu danken ist in diesem Zusammenhang den
Herren Simon Karzel, Tubingen, Dr. Robert
Kretzschmar, Stuttgart, Dr. Stephan Molitor,
Ludwigsburg, und Gabriel Zeilinger, Kiel, fur
Textbearbeitung und Publikation im Rahmen un-
seres Prasentationsmoduls. Im Lehrangebot der
Universitét Tubingen, Institut fur geschichtliche
Landeskunde, sind Editionslibungen anhand der
WR bereits integriert. Vgl. etwa die Veranstal-
tung von Robert Kretzschmar zur Einfiihrung in
die Paldographie und Diplomatik des Spéatmittel-
alters im Wintersemester 2003/04. Als Kontakt-
adresse flr weitere Editionsprojekte aus den WR
gilt: rueckert@s.lad-bw.de.






Volker Rodel

Archivische ErschlieBungsarbeit als Dienstleistung

Seit der Offnung der Archive fiir die For-
schung am Anfang des 19. Jahrhunderts
haben die Archivarinnen und Archivare
die ErschlieBung von Archivgut als ihre
Hauptaufgabe angesehen,! dieser
Maxime freilich in ihrer Alltagsarbeit

in durchaus unterschiedlicher Weise
entsprochen. Die Zielgruppe, der diese
Arbeit galt, hat sich im Laufe der Zeit
verandert und seit dem Ende der Monar-
chien auch erweitert; dabei hat das Mo-
ment der Dienstleistung zunehmend an
Gewicht gewonnen. Es steht heute auBer
Frage, dass Archive ganz bestimmte
Dienstleistungen erbringen, die her-
kémmlichen fur den Staat ebenso wie
solche fiir die allgemeine Offentlichkeit.
Traditionell nimmt dabei die Aufbereitung
von Archivgut fir Zwecke der Rechts-
und Tatsachensicherung und fur die his-
torische Forschung die zentrale Stelle
ein.

Uber der seit geraumer Zeit diskutierten
und realisierten Erweiterung des Dienst-
leistungsangebots im Sinne von mehr
Birgerndhe und zur besseren Positionie-
rung der Archive im 6ffentlichen Raum
sollte — nicht zuletzt auch im Zeichen
schwindender Ressourcen — darauf ge-
achtet werden, dass in diesem verbrei-
terten Spektrum von Dienstleistungen die
ErschlieBung nicht ins Hintertreffen ge-
rat. Dabei gilt es zu prifen, inwieweit Er-
schlieBung Uberhaupt im engeren Sinne
als Dienstleistung aufgefasst werden
kann, um ihre Position im archivischen
Dienstleistungsangebot zu bestimmen

und abzusichern. Dies geschieht aus-
dricklich nicht aus einer rlickwarts-
gewandten Perspektive heraus.

Unerachtet verwaltungswissenschaft-
licher Kategorien soll dabei das archivi-
sche Leistungsangebot mit der betriebs-
wirtschaftlichen Definition von Dienst-
leistung und, darauf aufbauend, mit
Dienstleistungsmarketing in Beziehung
gesetzt werden.? Dabei ist auch zu
fragen, inwieweit ErschlieBung im Auf-
gabenspektrum zwischen Bewertung
und Ubernahme einer- sowie Nutzung
andererseits als Dienstleistung Eigen-
standigkeit beanspruchen kann.

1 Vgl. stellvertretend fiir viele weitere AuBerungen
dieser Art: Reiner GroB u.a.: Aufgaben der
nutzerorientierten ErschlieBung. In: Archivmittei-
lungen 1 (1977) S.19-27, hier S. 19.

2 Die maBgeblichen Forschungen werden Hans
Corsten und Anton Meyer verdankt: Hans
Corsten: Die Produktion von Dienstleistungen.
Grundzlige einer Produktionswirtschaftslehre
des tertidren Sektors (Betriebswirtschaftliche
Studien 51). Berlin 1985; Hans Corsten: Be-
triebswirtschaftslehre der Dienstleistungsunter-
nehmungen. Einflhrung. Minchen/Wien 21990,
spater erschienen unter dem Titel: Dienstleis-
tungsmanagement, zuletzt 2001; Hans Corsten:
Artikel Dienstleistungsproduktion. In: Handwor-
terbuch der Betriebswirtschaftslehre. Hg. von
Waldemar Wittmann u.a. Band 1. Stuttgart
51993. S. 766 - 776; Anton Meyer: Artikel Dienst-
leistungen und Dienstleistungsmarketing. In: Le-
xikon der Betriebswirtschaftslehre. Hg. von Hans
Corsten. Miinchen #2000. S. 185-194; Hans
Meyer: Artikel Dienstleistungen und Dienstleis-
tungs-Marketing. In: Vahlens GroBes Marketing-
lexikon. Hg. von Hermann Diller. Minchen
22001. S.285-288 bzw. 293 -297.
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Es fallt zun&chst auf, dass der Begriff der
Dienstleistung im Alltag — das war freilich
zu erwarten —, in der Rechtsprechung, in
der Soziologie, in der Volkswirtschafts-
lehre und schlieBlich in der Betriebswirt-
schaftslehre durchaus unterschiedlich
verwendet wird.® Die Soziologie liefert —
immer unter Verweis auf die zunehmen-
de Bedeutung des tertidren Sektors —
dabei eine allgemein verwendbare und
auch von der Betriebswirtschaftslehre
Ubernommene Definition. Danach han-
delt es sich bei einer 6ffentlichen Dienst-
leistung Uberwiegend um eine immate-
rielle Leistung, die neuen Nutzen stiftet.
Sie wird mit einem politischen Gut
gleichgesetzt, das der Staat meist unent-
geltlich bereitstellt, wobei in der reinen
Form niemand von der Nutzung ausge-
schlossen werden oder unterschiedliche
qualitative und quantitative Nutzungs-
rechte erhalten darf. Tatsachlich hdngen
Art und Umfang 6ffentlicher Dienstleis-
tungen sowie Art und Umfang ihrer Nut-
zung von durchsetzungsféhigen Interes-
sen ab.* Die bei solchem Dienst am
andern produzierten immateriellen Glter
sind nicht lagerfahig, nicht transportier-
bar und nicht beliebig reproduzierbar.®

In der volkswirtschaftlichen Wertschop-
fung nimmt der Anteil der Dienstleistun-
gen seit langem zu. Sie z&hlen dort zu-
sammen mit den Sachgitern zu den
Konsumgutern, die direkt an den Endver-
braucher gelangen, und stellen Produkte
dar, die durch den Einsatz von Arbeits-
kraft erbracht werden, bei denen aber
Erstellung und Konsum zeitlich zu-
sammenfallen.®

FUr unsere Zwecke tauglicher ist die seit-
her weiter ausdifferenzierte betriebswirt-

schaftliche Definition. Dass sie hier zu-
grunde gelegt wird, ist umso gebotener,
als die Einfihrung der Neuen Steue-
rungsinstrumente (NSI) in der baden-
wrttembergischen Landesverwaltung
den Umgang mit dieser Materie ohnehin
nahe legt. In diesem Zusammenhang
wird die Tauglichkeit der Anwendung von
betriebswirtschaftlichen Grundséatzen auf
eine 6ffentliche Verwaltung nicht hinter-
fragt.”

Auffalligerweise erfolgte in der Betriebs-
wirtschaftslehre eine vertiefte Auseinan-
dersetzung mit Dienstleistungsfragen
erst seit den 1980er Jahren. Dazu waren
jedoch weder Definitionsansatze, die das
Wesen von Dienstleistungen enumerativ,
noch solche, die es Uber eine Negativde-
finition von den Sachgiitern abgrenzen
wollten, so recht geeignet. Indessen wur-
den das Immaterielle der Dienstleistung

3 Meyer 2000, wie Anm. 2, S.185.

4 Detlef Krause, Artikel Dienstleistung, private —
offentliche. In: Lexikon der Soziologie. Hg. von
W. Fuchs-Heiritz u.a. Opladen 31994. S. 142,

5 Soziologie-Lexikon. Hg. von G. Reinhold u.a.
Muinchen 42000. S. 118; Hans E. Bischgen: Das
kleine Banklexikon. Diisseldorf 1992. S. 406.

6 H. Hanusch und Th. Kuhn: Einfiihrung in die
Volkswirtschaftslehre. Berlin 21992. S. 10.

7 Noch 1970 ist davor gewarnt worden, Grund-
satze der Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre
auf private oder 6ffentliche Dienstleistungsbe-
triebe anzuwenden: Karl Oettle: Die Dienstbereit-
schaft in einzelwirtschaftlicher und gesamtwirt-
schaftlicher Sicht. In: Dienstleistungen in Theorie
und Praxis. O. Hintner zum 70. Geburtstag.

Hg. von Hanns Linhardt u.a. Stuttgart 1970.
S.16-236, hier S. 17. Die seither erfolgte Befas-
sung der Betriebswirtschaftslehre mit der
Dienstleistung - vgl. die in Anm. 2 aufgefihrte
Literatur — erstreckte sich jedoch vorwiegend auf
privatwirtschaftliche Dienstleistungsunterneh-
men.

Volker Rodel
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und die Notwendigkeit der Integration
eines externen Faktors, womit in der
Regel der Abnehmer der Dienstleistung
gemeint ist, als konstitutive Merkmale
festgestellt.® Um der Dienstleistung als
einem sehr komplexen Phanomen Herr
werden zu kdnnen, wird eine Differenzie-
rung nach drei Definitionsebenen fr
sinnvoll gehalten:

1. eine am Potential orientierte Dimen-
sion.
Sie hebt auf die Fahigkeit und die Be-
reitschaft des Dienstleistungsanbie-
ters ab, bestimmte Leistungen zu er-
bringen. Diese Leistungsfahigkeit und
-bereitschaft kann aus menschlichen
und anderen Faktoren bestehen, im
Archiv also aus qualifiziertem Perso-
nal, dem Rohstoff in Gestalt von auf-
zubereitenden Unterlagen und techni-
scher Ausristung zur Durchfiihrung
der ErschlieBung.

2. die prozesshafte Dimension.
Sie ist zu verstehen als dienstleis-
tende Tatigkeit zur Ubertragung oder
Uberfiihrung von Leistungsfahigkeiten
auf externe Faktoren, bezogen auf
das Archiv mithin der eigentliche Er-
schlieBungsvorgang, mit dem freilich
die (spatere!) Rezeption seines Ergeb-
nisses durch die Nutzer zusammen-
gesehen werden muss. Darauf wird
zurlickzukommen sein.

3. die ergebnishafte Dimension.
Sie erstreckt sich nicht etwa vorran-
gig auf fertig vorliegende Findmittel,
sondern auf den Abschluss des Ver-
arbeitungsprozesses der jeweils tUber
das bestehende Findmittelangebot
beigezogenen Quellen beim Nutzer.
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Allgemein und systemneutral wurde auf
dieser Grundlage Dienstleistung be-
triebswirtschaftlich wie folgt definiert:

Dienstleistungen sind angebotene Leis-
tungsfahigkeiten, die direkt an externen
Faktoren (Menschen oder deren Objekte)
mit dem Ziel erbracht werden, an ihnen
gewollte Wirkungen (Verdnderung oder
Erhaltung bestehender Zusténde) zu er-
reichen.®

Diese Definition muss nicht einmal weiter
spezifiziert werden, um die ErschlieBung
als Dienstleistung im archivischen Aufga-
benspektrum zu erkennen. Angeboten
wird die ErschlieBungskompetenz, deren
Anwendung in Gestalt von Findmitteln
und Bestandeulbersichten sowie dazuge-
hérender Beratung dem Nutzer indirekt
oder direkt zur Verfigung gestellt wird
und ihn in die Lage versetzt, dem Archiv-
gut die gewiinschten Informationen zu
entnehmen. Aussonderung und Bewer-
tung sind gewiss Voraussetzungen dafr,
jedoch leistet die Aussonderung in ande-
rer, nur auf die abgebenden Stellen ge-
richteter Weise einen Dienst, kann sich
also nicht — so die Forderung der sozio-

8 Das Folgende nach: Meyer 2000, wie Anm. 2,
S.185f.; Meyer 2001, wie Anm. 2; Corsten 1993,
wie Anm. 2.

9 Meyer 2000, wie Anm. 2, S.186. Daneben exis-
tieren enger gefasste, nur auf das gewerbliche
Dienstleisten bezogene Definitionen, z. B. bei
Werner Pepels: Marketing-Lexikon. Miinchen
22001. S. 149f.: Marktfahige (entgeltliche oder
unentgeltliche) Verrichtung (Interaktion) eines
Anbieters am Externen Faktor (Kunde oder Kun-
denobjekt), um daran selbstdndig oder sachleis-
tungsverbunden (d. h. als Kundendienste) von
diesem gewlinschte Ergebnisse (Bewahrung
oder Verédnderungen) zu erzielen.
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logischen Definition — an die Allgemein-
heit richten. Die Bewertung steht sozusa-
gen dazwischen, hat bisher die Nutzer
kaum gekiimmert. Umso bemerkenswer-
ter sind jungere Vorschlage, die Nutzer-
schaft in die Bewertungsdiskussion mit
einzubeziehen'® und/oder ihr die Ergeb-
nisse transparent zu machen. Jedoch
kann dies nicht auf eine interaktive prak-
tische Teilnahme der Nutzer am Bewer-
tungsgeschéft hinauslaufen.

Im Nutzungsvorgang selbst steckt
selbstverstandlich auch ein — und im
Allgemeinverstandnis sogar der vorwie-
gende - Dienstleistungsaspekt. Ange-
nehme Arbeitsbedingungen im Lesesaal,
lange Offnungszeiten und dichte Aus-
hebefrequenzen tragen zwar zur Verbes-
serung der Ergebnishaftigkeit, also der
dritten Dimension, bei, sind aber in die-
ser Hinsicht nicht Selbstzweck. Anders
verhdlt es sich freilich mit dem Bera-
tungsgespréch, bei dem im Gegensatz
zum ErschlieBungsvorgang die wichtige
Bedingung des unmittelbaren Zusam-
menwirkens von Dienstleistungsan-
bieter und -nachfrager zum mdglicher-
weise gegenseitigen Vorteil individuell
erfullt ist."” Wollte man aber die eigentli-
che archivische Dienstleistung auf das
Beratungsgesprach einengen, wiirde
man in der Dienstleistungssystematik
dem hohen Aufwand beanspruchenden
ErschlieBungsgeschéft seinen Rang ver-
weigern, zumal Beratungsgespréche in
aller Regel auf Findmittel hinweisen oder
darauf zurlickgreifen. Es bliebe also nur
dasjenige Beratungsgesprach einschla-
gig, das moglicherweise Uber einen noch
nicht fertig verzeichneten Bestand mit
dessen Bearbeiter geflihrt wird. Mithin
kann die ErschlieBung flr sich beanspru-

chen, die eigentliche archivische Dienst-
leistung zu sein, und zwar als unabding-
bare Voraussetzung flr die physische
Nutzung der Archivalien, also deren
Wirkung im Sinne eines Informationsge-
winns erst ermdglichend. In der Regel
vollzieht sich denn auch die physische
Nutzung unter Ausschluss des archivi-
schen Fachpersonals.

Die vorgestellte Definition von Dienst-
leistung durch ihre drei Dimensionen
beinhaltet gleichfalls drei Elemente, die
eine Dienstleistung allgemein konstituie-
ren. Sie sollen hier auf die archivische
ErschlieBung bezogen werden:

Erstens handelt es sich um das Angebot
von Leistungspotentialen durch Bereit-
halten einer Kombination von leistungs-
fahigen und leistungsbereiten Faktoren.
Diese Bereithaltungsleistung besteht in

0 Clemens Rehm: Kundenorientierung. Modewort
oder Wesensmerkmal der Archive? Zu Transpa-
renz und Partizipation bei der archivischen Uber-
lieferungsbildung. In: Zwischen Anspruch und
Wirklichkeit. Das Dienstleistungsunternehmen
Archiv auf dem Prifstand der Benutzerorientie-
rung. Vortréage des 61. Stidwestdeutschen Ar-
chivtags am 26. Mai 2001 in Schaffhausen. Hg.
von Hans Schadek. Stuttgart 2002. S.17-27;
auch unter den ,,Positionen des Arbeitskreises
Archivische Bewertung im VdA* wird unter
Grundsétzliches zur archivischen Uberlieferungs-
bildung unter 4. angeregt, auch jeweils eine
maogliche Beteiligung von Vertretern der For-
schung bzw. von Nutzerkreisen zu prifen.
Corsten 1990, wie Anm. 2, S.22f., fasste die bi-
laterale personenbezogene Dienstleistung als
Dienstleistung im engsten Sinne auf, versteht
aber unter Dienstleistung im weiteren Sinne ei-
nen Vorgang, bei dem die Integration des Nach-
fragers nicht mehr zwingend erforderlich ist und
bei dem (deshalb) auch materielle Tragermedien
zum Einsatz kommen.

Volker Rodel
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erster Linie aus archivischem Fachperso-
nal sowie dem ihm zugeordneten zeit-
gemaBen technischen und informellen
Instrumentarium zur Bewaltigung der Er-
schlieBungsarbeit. Die strenge betriebs-
wirtschaftliche Theorie geht freilich in
diesem Zusammenhang von einer Einheit
von Leistungserstellung und Leistungs-
abgabe aus. Es dirfe kein Transferobjekt
zum Austausch zwischen Anbieter und
Nutzer geben.? Das Findmittel freilich
kommt daflr in Frage. Ist es k&uflich zu
erwerben, wirde es dieser Forderung so-
gar vollig zuwiderlaufen. Es sind vorwie-
gend praktische Griinde, die der Un-
mittelbarkeit der Beziehung zwischen
Anbieter und Nutzer entgegenstehen, zu
schweigen von jahrzehnte- oder gar jahr-
hundertealten Findbuchern, die noch in
Gebrauch sind und jeden aktuellen Be-
zug zwischen ihrem Urheber und dem
heutigen Nutzer konterkarieren. Dieser
Tage erleben wir freilich, dass es tech-
nisch méglich ist und sich lohnen kann,
aus Griinden der Aktualitat gerade ent-
stehende Findmittel etappenweise in das
Internet einzustellen, so dass man we-
nigstens dem Prinzip der Gleichzeitigkeit
nahe kommt. Die Forderungen der
Prasenz des Nachfragers und der Syn-
chronitat des Vorgangs sind in der be-
triebswirtschaftlichen Dienstleistungs-
forschung freilich von Anfang an schon
mit guten Griinden hinterfragt worden,®
und auf der gedanklichen Ebene ist die
Dienstleistung vom materiellen Trager-
medium, mithin dem Findbuch, trennbar,
das nur im Rahmen des Materialisie-
rungsvorgangs der Dienstleistung
relevant ist.’

Das zweite Element betrifft die Immate-
rialitdt der Dienstleistung sowohl in der
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Potential- als auch in der Wirkungs-
phase. Leistungspotentiale stellen im
Grunde ein Leistungsversprechen dar,
und das genehmigte Nutzungsgesuch
stellt dem gemaB im Verstandnis der
Nutzerschaft eine Art Leistungsvertrag
dar, dessen im wesentlichen kostenfreie
Erfillung von Anbieterseite mit Fug und
Recht erwartet werden darf. Umgekehrt
muss die Einhaltung der Leistungsver-
sprechen den betreffenden Mitarbeitern
ermdglicht werden.'® Unabdingbare
Grundlage fur die Erfullung des archivi-
schen Leistungsversprechens ist dabei
eine angemessene ErschlieBungslage,
an die von Nutzerseite freilich je eigene,
h&ufig auch objektiv unerfillbare Erwar-
tungen gekniipft werden. Gleichfalls im-
materieller Natur sind die Wirkungen von
Dienstleistungsprozessen. Hierin liegt
auch die Gefahr beschlossen, dass Leis-
tungen der Anbieterseite verkannt wer-
den. Jedenfalls erschwert diese doppelte
Immaterialitat die Bewertung von Dienst-
leistungen sowohl vor als auch nach der
Inanspruchnahme. Folglich drédngen sich
zur Bewertung von Dienstleistungen &u-
Bere Informationen als Ersatzindikatoren
auf.

Das dritte Element schlieBlich betrifft die
Integration von externen Faktoren, also
Nutzern, in der Prozessphase. So fordert
es die Theorie, ndmlich als zeitgleiche,
zumindest passive Integration im Sinne
eines aktivierbaren Produktionsfaktors.

12 Meyer 2000, wie Anm. 2, S. 186.

3 Corsten 1985, wie Anm. 2, S.178.

14 Corsten 1990, wie Anm. 2, S.115.

5 Darauf weist Meyer 2001, wie Anm. 2, in seinem
Artikel Uber das Dienstleistungs-Marketing
eigens hin.
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Im besten Falle kbnne der Dienstleis-
tungsnachfrager sogar Prosumer, also
Producer und Consumer zugleich, sein.

Dieser Vorgabe, dass der Produktions-
prozess von Dienstleistungen im Zu-
sammenwirken mit den Nutzern zu
erfolgen habe, kann beim ErschlieBungs-
geschaft kaum, allenfalls informatorisch,
entsprochen werden. Es wird ihr freilich
in anderer Weise mehrfach Rechnung
getragen. Jeder Archivar wird beim
Verzeichnen schon einmal einen Titel
gebildet haben, fir den er sich einen
qualifizierten Nutzer als begeistertes
Gegenuber zur Entgegennahme einer als
sensationell empfundenen Information,
etwa in einem Darin-Vermerk, gewtinscht
hatte. Beim recht verstandenen Ver-
zeichnen sollte also der virtuelle Nutzer
sozusagen mit am Tisch sitzen. In einer
erweiterten Dimension kann freilich der
Archivar selbst als ErschlieBer in eigener
Sache gelten, da ihn nicht selten auch
durchaus legitime Forschungsneugier
beflligelt. Dass dabei Konflikte mit den
1996 beim Internationalen Archivkon-
gress in Peking verabschiedeten Interna-
tionalen Kodex ethischer Grundsétze fur
Archivarinnen und Archivare'® auftreten
kénnen, muss freilich am Rande erwéhnt
werden. In besonderen Féllen holt man
sich auch einmal spezielle Erschlie-
Bungskompetenz ins Haus, wie es bei
der Verzeichnung der Unterlagen des
Kernforschungszentrums Karlsruhe im
Generallandesarchiv'” geschieht. SchlieB-
lich sind auch Archivare Kinder ihrer Zeit
und handeln bei Verzeichnungsleistun-
gen auch demgemaB. Man muss nicht
erst in einem diktatorischen System
leben und arbeiten, um sich einzugeste-
hen, dass die Auffassungen tber Um-

fang und Qualitéat der ErschlieBung durch
die gesellschaftlichen Verédnderungen
und Anforderungen einem standigen
Wandlungsprozess unterworfen sind.'®
Insoweit vertritt der Archivar die Gesell-
schaft und speziell die Geschichtswis-
senschaft im Hinblick auf die Beteiligung
von Abnehmern der ErschlieBungsleis-
tung in gewisser Weise in eigener Per-
son. Er tut dies auch in seiner haufig
wahrgenommenen Funktion als Vertreter
der Interessen historischer Kommissio-
nen oder Vereine.'® Der interne Faktor
Mensch und seine Leistungsfahigkeit,

6 Angenommen von der Generalversammlung des
Internationalen Archivrats am 6. September
1996 in Peking; deutsche Ubersetzung von
Reimer Witt. Einer der Séatze in Punkt 8 lautet:
Archivarinnen und Archivare ... haben darauf
zu achten, dass ihre privaten Forschungs- oder
Publikationsinteressen nicht mit der ordnungsge-
méBen Durchfihrung fachlicher oder dienstlicher
Aufgaben kollidieren, fiir die sie eingestellt
wurden.

17 Folgende Findmittel des Bestands 69 Kernfor-
schungszentrum Karlsruhe sind unter Mitheraus-
geberschaft des Wissenschaftshistorikers Pro-
fessor Rudiger Gleitsmann-Topp von der
Universitat Karlsruhe (TH) durch von ihm ausge-
bildete Studenten und Absolventen erarbeitet
worden: 1. Akten der Geschéaftsfuhrung der
Kernreaktor Bau- und Betriebsgesellschaft
m. b. H. und der Gesellschaft fir Kernforschung
m. b.H. (1956 -1974), von D. Cramer und
G. Oetzel, 1995; 2. Akten der Geschaftsfihrung
der Gesellschaft fir Kernforschung / Versuchs-
anlagen, von D. Cramer, S. Dahringer-Boy unter
Mitarbeit von G. Oetzel, A. Rese und V. Cesljare-
vic, 2001; 3. Eurochemie-Dokumentation, bearb.
von S. Dahringer-Boy unter Mitarbeit von D. Cra-
mer, 2001.

8 GroB, wie Anm. 1, S.20.

9 Davon unabhangig stellen solche Mitgliedschaf-
ten fir den Absatz der Dienstleistung Erschlie-
Ben ein kommunikationspolitisches Moment
ersten Ranges dar; vgl. Corsten 1990, wie
Anm. 2, S.190.

Volker Rodel
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aber auch sein Verantwortungsbewusst-
sein ist also gleichsam in doppelter
Weise gefordert. Hier gilt es flr den An-
bieter zu differenzieren nach Leistung
und Erfahrung und die Frage der zeit-
lichen, quantitativen und qualitativen
Verflgbarkeit zu beantworten. Auf Nach-
fragerseite ergeben sich dadurch je
nachdem wichtige Nutzungsargumente.
Im Archivwesen erhalten sie dadurch be-
sonderes Gewicht, dass die einzelnen
Hauser mit ihrem jeweils eigenen Be-
standeprofil bei definierten Forschungs-
vorhaben zwingend in Anspruch zu
nehmende Anbieter darstellen, ein Wett-
bewerb also nicht stattfinden kann, sieht
man von &uBeren Umsténden der Nut-
zung ab.

Es ist hier noch kurz auf die produktions-
theoretische Interpretation der Dienst-
leistungserstellung?® einzugehen. Unter
diesem Gesichtspunkt wird unterschie-
den zwischen Input, Throughput und
Output. Als Input gelten die Produktions-
faktoren, namlich im archivischen Falle
erst einmal die zu erschlieBenden Unter-
lagen selbst, sodann die personellen und
sachlichen Ressourcen zu ihrer Bearbei-
tung sowie, worauf besonderer Wert
gelegt wird, der externe Faktor in Gestalt
des Nutzers. In Einzelfallen kann es auch
im Archivwesen zu der lehrbuchmaBigen
Externalisierung von Aktivitdten auf den
Nachfrager kommen: Letzthin hat eine
umfangreiche wissenschafliche Nut-
zung?! im Generallandesarchiv unter be-
sonderen Voraussetzungen dazu flhren
kdénnen, dass Akten zur Justiz vor 1945,
die noch bei den Gerichten lagen, in ei-
ner mit den abgebenden Stellen gemein-
samen Anstrengung soweit erforderlich
entsperrt und im Zuge der Nutzung ins
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Archiv Uberfihrt wurden, wo sie nun
dank der vorausgegangenen BemUihung
des Nutzers auch leicht erschlossen wer-
den kdnnen.

Der Throughput basiert auf den schon
bekannten Faktoren des Leistungspoten-
tials und der Leistungsbereitschaft. Der
Nutzen, den diese zu stiften vermag,
|asst sich in die Komponenten Beanspru-
chungsnutzen und Bereitstellungsnutzen
untergliedern. Beanspruchungsnutzen
entsteht durch Inanspruchnahme der
abgegebenen Leistung, Bereitstellungs-
nutzen wird eher nur negativ erfahren,
wenn nachgefragte Leistungsbereitschaft
namlich nicht ausreichend zur Verfligung
steht.

Der Output meint das zu erstellende
Produkt. Zur Klarstellung: die volkswirt-
schaftliche Definition?? unterscheidet
zwischen Sachgltern, als die man ge-
meinhin Produkte ansieht, und Dienst-
leistungen, bei welch letzteren freilich
Erstellung und Konsum zusammenfallen
mussen. Beide stellen Konsumguter dar.
Die Betriebswirtschaftslehre?® fasst auch
reine Dienstleistungen als Produkte auf,
die ihrerseits sowohl immaterielle als
auch materielle Komponenten aufweisen.

20 Das Folgende nach Corsten 1993, wie Anm. 2,

S.765-772.

Vgl. Michael KiBener: Furchtlose, furchtsame
oder furchtbare Juristen? Das Projekt Badische
Richter zwischen Weimarer Rechtsstaat und po-
litischem Neubeginn an der Forschungsstelle
Widerstand gegen den Nationalsozialismus im
deutschen Stidwesten der Universitat Karlsruhe.
In: Themen juristischer Zeitgeschichte. Baden-
Baden 2000. S.165-171.

22 Hanusch/Kuhn, wie Anm. 6.

28 Corsten 1993, wie Anm. 2, S. 769f.
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Dabei ist zu beachten, dass im Rahmen
der Dienstleistungsproduktion, wie be-
reits gesagt, auch materielle Tragerme-
dien erforderlich sind, die eine Multiplika-
tion gestatten. Hierunter fallen dem-
gemaB auch die Findblcher und Bestan-
delbersichten als Ergebnisse von Er-
schlieBungstétigkeiten. Dieser Prozess
der Speicherung und anschlieBenden
Vervielfaltigung oder medialen Verfug-
barmachung wird auch als Veredelung
begriffen. Dies geht mit unserer Vorstel-
lung der Wertschépfung, als die wir Er-
schlieBung begreifen, konform. Die 6ko-
nomische Bedeutung riihrt dabei aber
von den immateriellen Komponenten her,
nicht vom materiellen Tragermedium.
Genauso wenig wie die Patentschrift be-
nétigt wird, um das technische Wissen
eines Patents in den Produktionsprozess
einzubringen, wird das Findmittel un-
mittelbar fir die Erarbeitung von histo-
rischen Forschungsergebnissen heran-
gezogen.

Ebenso wie Sachguter wollen auch
Dienstleistungen ihren Abnehmern an-
gedient sein. Indessen erweist es sich,
dass das Dienstleistungsmarketing®*
innerhalb der Marketing-Wissenschaft
erst spéat eine gewisse Bedeutung
erlangte. Es muss daher auch nicht ver-
wundern, dass man bei archivischen
ErschlieBungsstrategien lange Zeit den
Markt auBer Acht lieB und sich aus der
Innensicht heraus an dem ausrichtete,
was eben noch nicht verzeichnet war.
Prioritdten wurden denn auch eher zufél-
lig gesetzt, wobei sich Gesichtspunkte
der Anciennitdt, der Schwierigkeit oder
des Erhaltungszustands eines Bestands
mit dem der objektiv empfundenen
Dringlichkeit mischten oder tUberschnit-

ten. Die Formulierung objektiv empfun-
dene Dringlichkeit kommt nicht von un-
gefahr; denn archivische Marktforschung
mit dem Ziel, die Inanspruchnahme

zu erhéhen, ist noch nicht sehr weit ge-
diehen.?® Wonhl gibt es Befragungen der
Nutzerschaft mit dem Ziel, die Nutzungs-
bedingungen angenehmer zu gestalten.
Dies gilt aber eben nicht der eigentlichen
Dienstleistung. Bei an die allgemeine
Offentlichkeit gerichteten Aktivitaten wie
Ausstellungen oder Tagen der offenen
Tur, der Teilnahme an Museumsnéchten
und ahnlichem lassen sich Erkenntnisse
aus der Zahlung des Publikums gewin-
nen. Insgesamt ist aber doch bei dem
eingangs so bezeichneten erweiterten
Dienstleistungsangebot Vorsicht hin-
sichtlich der Kosten-Nutzen-Relation
angebracht, jedenfalls soweit die auf sie
verwandten Kapazitaten der Wahrneh-
mung der Kernaufgaben zur Last fallen.

Hier soll es jedoch nur um das auf die
ErschlieBung zu beziehende Dienstleis-
tungsmarketing gehen. Aus Sicht der
Nutzer steht dabei die Zuganglichkeit im
Sinne von physischer oder wenigstens

24 Meyer 2000, wie Anm. 2, S.189-194. Es sei hier
nicht verschwiegen, dass die Literatur zum
Dienstleistungs-Marketing auf den 6ffentlichen
Sektor nicht eigens abhebt, so z. B. Handbuch
Dienstleistungs-Marketing. Hg. von Anton
Meyer. 2 Bande. Stuttgart 1998, und Anton
Meyer: Dienstleistungs-Marketing, Erkenntnisse
und praktische Beispiele. Miinchen 81998.

So Giinter Cordes in seinem Vortrag Neues
Findbuch — neue Forschung? Zur Wechselwir-
kung von ErschlieBungsauftrag und Geschichts-
wissenschaft beim 54. Sudwestdeutschen Ar-
chivtag in Bietigheim-Bissingen am 14. Mai
1994; vgl. den Tagungsbericht von Udo Schéfer
in: Der Archivar 47 (1994) Sp. 684 — 687, hier

Sp. 686 f.
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optischer Erreichbarkeit im Vordergrund;
die Archive wissen es und sollten es
offensiver vertreten, dass erst Ordnung
und Verzeichnung die Voraussetzung
dazu schaffen.

Die Betriebswirtschaftslehre?® gibt fir
diese Fragestellung nicht sehr viel her.
Mit Blick auf die Unmittelbarkeit der
meisten Dienstleistungen stellt sie auf ein
hohes MaB an Individualitat ab, und zwar
auf beiden Seiten, so dass eine groB3e
Schwankungsbreite entstehe, die dem
Anbieter eine erhohte Variationsfahigkeit
abndtige. Ferner wird als Leistungsmerk-
mal eine hohe Komplexitat festgestellt,
was auch die Evaluierung erschwert. An-
bieter und Nachfrager kdnnen sich vor
diesem Hintergrund eher nur auf ein
Leistungsversprechen einigen, so dass
man Dienstleistungen geradezu als Ver-
trauens- oder Glaubensguter bezeichnen
kann. Ebenso lasst sich nachvollziehen,
dass kein Dienstleister eine Konstanz
seiner Leistungsfahigkeiten garantieren
kénne, dass im Gegenteil deren Anpas-
sung an die externen Faktoren mogli-
cherweise sogar eine QualitatseinbuBe
zur Folge habe.

Die hier so stark apostrophierte beider-
seitige Individualitat spielt zwar auch fir
das ErschlieBen eine Rolle, indem einer-
seits im Archiv selbstverstandlich unter-
schiedlich qualifizierte oder engagierte
Krafte am Werk waren, anderseits aber
die Abnehmerseite als durchaus hetero-
gen zu gelten hat. Trotzdem erlaubt

die zeitliche Entkopplung zwischen
Erstellung und jeweiliger Nutzung der
ErschlieBungsdienstleistung vor dem
Hintergrund des Archivguts, das gewis-
sermaBen die Geschéftsgrundlage ab-
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gibt, eine gewisse Standardisierung, die
das deutsche Archivwesen schon im

19. Jahrhundert quasi als kanonische Re-
gelwerke?” eingefihrt hatte. Neuerdings
schuf ISAD (G) sogar eine Ubernationale
Verstandigungsplattform, erklartermaBen
zum Zweck der Erleichterung des Zu-
gangs zu Archivgut durch Identifikation
und Erlduterung seines Entstehungs-
zusammenhangs und Inhalts.?®

Dass auf das Archivwesen die Grund-
sétze des allgemeinen Dienstleistungs-
marketings nicht ohne weiteres anwend-
bar sind, hangt nicht etwa mit seiner
allgemeinen Aufgabe, sondern mit der
jeweiligen Singularitat seiner Besténde
zusammen, die ein Archiv in gewisser
Hinsicht konkurrenzlos machen, so dass
es eigentlicher Marketinganstrengungen
gar nicht zu bedurfen scheint. Diese
Ausgangslage bestimmt auch die
Struktur der realen und der potentiellen
Nutzerschaft, die durch ihre jeweilige
Bedarfslage definiert ist.

Eine erste Gruppe umfasst den Perso-
nenkreis, der von Berufs wegen auf die
Archivnutzung angewiesen ist und um
den daher nicht geworben werden muss,
also Historiker fir die Abfassung von
Qualifikationsarbeiten sowie gewerbliche
Nutzer und schlieBlich — aus eigenem
Antrieb — historisch interessierte Perso-
nen unterschiedlichen Qualifikations-
grads zur Bearbeitung landes-, regional-
oder personengeschichtlicher Themen.

26 Meyer 2000, wie Anm.2, S.189-191.

27 |SAD (G). Internationale Gundsétze fiir die archi-
vische Verzeichnung. Bearb. von Rainer Briining
u.a. Marburg 22002. S. 15.

28 |SAD (G), S. 23.
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Daneben ist ein weiterer Personenkreis
auf das Archiv angewiesen, ohne sich in
jedem Fall dartber im Klaren zu sein:
Personen, die aus rechtlichen oder wirt-
schaftlichen Griinden auf archivierte
Unterlagen zuriickgreifen missen oder
zumindest sollten. Bereits hier tut sich
ein Tatigkeitsfeld fur Marketing auf.
SchlieBlich kénnte Aufwand zur Erschlie-
Bung ganz neuer Nutzergruppen getrie-
ben werden, indem in geeigneter Weise
Bedurfnisse zur Bearbeitung historischer
Themen geweckt werden, sei es Uber die
Archivpadagogik, tber historische Ver-
einsarbeit, durch Ausstellungen, Archiv-
fihrungen und Tage der offenen Tuir.2°
Gewiss fallen solche Bemuhungen zu-
sammen mit allgemeinen Anstrengungen
der Archive, sich im &ffentlichen Raum
besser zu positionieren. Indessen dirfte
es schwer fallen, aus solchen Aktivitaten
gestiegene Nutzerzahlen direkt abzu-
leiten.

Aussichtsreicher erscheint da schon das
Medium der Internetprésentation, da
sich seiner Personenkreise bedienen, die
zundchst nicht zur potentiellen Klientel
von Archiven gehért haben. Aus Anfra-
gen per E-Mail wird ersichtlich, dass
verstandlich aufbereitete Angebote
erschlossenen Archivguts zu Nutzungen
fUhren, die sonst nicht stattgefunden
hatten. Es verdiente eine eigene Erbrte-
rung, wie weit man sich bei solchen
Angeboten auf die NutzerbedUrfnisse
einzustellen hat und dabei womdglich
zum Schaden der Verstandlichkeit sozu-
sagen aus Reklamegriinden archivische
Strukturen leugnet.®® Falsche Scham ist
hier nicht angebracht, stellt doch, wie
gesagt, Komplexitat ein Element von
Dienstleistungen ganz allgemein dar.

Volker Rodel

Hier sollte eine veranderte Perspektive
hilfreich sein, die sich beim Einstellen
von Bestandelbersichten und Findmit-
teln ins Internet mit weitergehenden In-
formationen darum bemiht, Strukturen
auch archivibergreifend verstandlich zu
machen. Das Internetportal Archive in
Baden-Wiirttemberg®' schafft hier eine
willkommene neue Dimension der Er-
schlieBungsdienstleistung. Die Schaffung
horizontaler und vertikaler Recherchier-
barkeit,3 die so erlangt werden kann,

ist freilich ebenfalls unter der Kosten-
Nutzen-Relation zu sehen und in die
Kernaufgabendiskussion einzubeziehen.
Auch kann man sich und das Publikum
mit Blick auf das angestrebte Ziel der
umfassenden Online-Recherchierbarkeit
einem zu hohen Erwartungsdruck aus-
setzen; denn bei solchen Anstrengungen
wird die Prasentation von Torsi mittelfris-
tig unvermeidbar bleiben. Dazu sollte
man sich dann auch erklarend bekennen,
damit nicht wohlmeinende Absichten

29 Bei solchen Aktivitdten kommt es aus betriebs-
wirtschaftlicher Sicht vor allem darauf an, den
Bereitschaftszustand flr die Abgabe von Dienst-
leistungen bewusst zu machen, worunter auch
der ErschlieBungsgrad der Besténde eines Ar-
chivs verstanden werden darf; vgl. Corsten, wie
Anm. 19.

30 Hartmut Weber: Die Archive als Dienstleister in

der modernen Wissensgesellschaft. In: Aufbruch

im Umbruch. Die Sachsische Archivverwaltung

auf dem Weg ins 21. Jahrhundert. Hermann

Bannasch zum 65. Geburtstag. Hg. vom Sé&chsi-

schen Staatsministerium des Innern, Referat Ar-

chivwesen. Dresden 2001. S.3-13, hier S. 8.

www.archive-bw.de . Gemeinsam prasentieren

sich seit Anfang Dezember 2002 die Staats-,

Stadt- und Kreis-, Kirchen-, Wirtschafts- und

Adelsarchive sowie die Archive wissenschaft-

licher Einrichtungen.

32 Weber, wie Anm. 30, S.9.

3
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wegen Irreflihrung der Abnehmer in ihr
Gegenteil verkehrt werden.

Dies alles stiitzt sich letztlich aber auf
geleistete und weiter zu leistende Er-
schlieBungsanstrengungen. Sie sollten
ihrerseits gepflegt und missen kontinu-
ierlich weiter unternommen werden. Das
Thema, wie weit die Forschung darauf
Einfluss nehmen kénnte oder gar sollte,
ist nicht mehr neu,3® aber anhaltend
wichtig. Es geht dabei sowohl um
ErschlieBungsstrategien als auch um

die Formulierung von ErschlieBungs-
standards. Wéhrend die Geschichtsfor-
schung sich bei der Einbindung in Uber-
legungen zu ErschlieBungsstrategien
eher zurlickzuhalten pflegt, macht sie
aber zum Beispiel Forderungen hinsicht-
lich der ErschlieBungstiefe im Sinne der
Bewusstmachung maéglichst breiter Aus-
wertungsspektren oder nach Bestands-
analysen3* geltend oder auBert Wiinsche
nach Auskunftsqualitaten von Findmitteln
quer zur Ordnung des Archivguts.3® Um-
gekehrt greift die archivarische Vorstel-
lung, ein neues Findmittel misse die
Forschung am verzeichneten Bestand
sogleich in Gang setzen, bei weitem zu
kurz.®8 Es sei nicht verschwiegen, dass
der meist eher zuféllig gepflegte, aber
unabdingbar wichtige Dialog mit Ver-
tretern der Geschichtswissenschaft es
auch dem Archivar erlaubt, auf im betref-
fenden Fall auskunftsfahige Besténde,
zumal wenn sie neu verzeichnet sind,
hinzuweisen.

Es ist erwlinscht, mit der Forschung das
Benehmen etwa Uber ErschlieBungsstan-
dards oder ErschlieBungsstrategien her-
zustellen; dies verlangt nach einer Ver-
stetigung, ohne dass man der Schaffung
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neuer Gremien das Wort reden mdchte.
Man sollte dazu lieber die bestehenden
Strukturen, namlich beiderseitige Mit-
gliedschaft in historischen Kommissio-
nen und Vereinen und Bewilligungs-
gremien flr Drittmittelprojekte bewusst
in Anspruch nehmen. So kann dem be-
triebswirtschaftlich wichtigen externen
Faktor Rechnung getragen werden.

Ob es auch Aufgabe von archivischen
Fordervereinen sein kann, Bestdnde der
Offentlichkeit zu erschlieBen und ihre
Zuganglichmachung zu verbessern,¥
bleibe dem jeweiligen Einzelfall Gber-
lassen.

Schon aus 6konomischen Griinden ist
der Archivar, was AuBenkontakte mit
dem Ziel der Verbesserung der Erschlie-
Bungsdienstleistung anlangt, auf eine

33 Der 54. Stidwestdeutsche Archivtag 1994 hatte
als Rahmenthema ErschlieBen und Benutzen;
vgl. den Tagungsbericht von Schéfer, wie
Anm. 25.

34 Albrecht Luttenberger: Forschungsinteresse und
Verwaltung der Archive. In: Der Archivar 48
(1995) Sp. 237 -250, hier Sp. 249.

35 Qylvia Schraut, Vortrag Wechselspiel zwischen
Forschung und archivischer Aufgabe. Die Per-
spektive der Zeitgeschichtsforschung beim 56.
Stdwestdeutschen Archivtag in Freiburg im
Breisgau am 18. Mai 1996; vgl. Volker Trugen-
berger: Provenienz und Pertinenz. Von der Anti-
these zur Synthese durch neue Méglichkeiten
des Zugriffs auf Archivgut im Zeitalter der EDV.
In: Vom Findbuch zum Internet. ErschlieBung
von Archivgut vor neuen Herausforderungen.
Referate des 68. Deutschen Archivtags, 23.- 26.
September 1997 in UIm (Der Archivar, Beiband
3). Siegburg 1998. S.53-59, hier S. 57.

36 So Cordes, wie Anm. 25.

7 Ein Faltblatt (2002) des Freundeskreises des
Schwébischen Staatsarchivs Augsburg fihrt un-
ter seinen Aufgaben u. a. an, die Bestédnde des
»~Schatzhauses der schwébischen Geschichte”
der Offentlichkeit zu erschlieBen.

Q
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Priorisierung der Gesprachspartner nach
Kompetenz angewiesen. Es kommt
dabei auf die fir beide Seiten wichtigen
durchsetzungsfahigen Interessen an, die
wir aus der soziologischen Definition der
offentlichen Dienstleistung kennen. Eine
gediegene ErschlieBungsarbeit ist weiter-
hin die Saule unseres Berufs, um die sich
alles andere rankt und von der eben
auch die effektvollsten medialen Prasen-
tationsweisen, die niemals zum Selbst-
zweck verkommen sollten, in ihrer Wir-
kung letztlich abh&ngig bleiben. Es geht
um dieses politische Gut, das die archivi-
sche ErschlieBungsarbeit als Dienst-

leistung in extenso darstellt und das den
Stellenwert des Archivwesens innerhalb
der Schnittmenge zwischen den Schlag-
wortfeldern Dienstleistungsgesellschaft
und Wissensgesellschaft erst aus-
macht.38

38 Hartmut Weber weist darauf hin, dass die prob-
lemldsende Dienstleistung nur noch in einem
komplexen Prozess ... unter Beteiligung mehre-
rer Stellen erstellt werden kann, der Besitzstand
der Gesellschaft an Dienstleistungen gleichwohl
aber sichergestellt werden muss; wie Anm. 28,
S.5f.

Volker Rodel



Kurt Hochstuhl

Auswanderung - online

Informationsvermittlung fiir Familienforscher und Wissenschaft

Seit einigen Jahren gehort der Begriff
Transfer schon fast zum Standardreper-
toire in den modernen Kulturwissen-
schaften. Kaum eine Tagung vergeht,
auf der nicht gesprochen wird Uber den
Transport von Informationen, Inhalten,
Begriffen und Wissen von einem zum
anderen und den sich aus diesem
Transport ergebenden kommunikativen
und sonstigen Beziehungen, die ihrer-
seits wieder zurlickwirken auf die Art
und Weise des Transports, der Vermitt-
lung und der Prasentation. Auch diese
Veranstaltung macht darin keine Aus-
nahme.’

Transfer, soweit ist man sich einig, kann
nur wirken, wenn Kommunikationsbezie-
hungen bestehen. Wo diese nur rudi-
mentar vorhanden sind oder gar fehlen,
besteht Handlungsbedarf, meist flr
denjenigen, der etwas aus seiner Sicht
Sinnvolles anzubieten hat, von dem aber
nur die wenigsten, auf jeden Fall zu
wenige Notiz nehmen.

Die Inflation des Begriffs hat auch — wen
wundert’s — das Archivwesen erfasst. Im
Curriculum der Archivschule Marburg
gibt es nun eine Transferphase, deren
Existenz allein schon die Vorwtirfe Uiber
den breiten Graben, der die archivische
handwerkliche Praxis von der wissen-
schaftlichen Theorie trennt, zu bestatigen
scheint. Dass es diese Transferphase
Uberhaupt gibt, Iasst jedoch fur die Zu-
kunft auf Besserung, auf ein allm&hliches

Zuschutten und Einebnen dieses Gra-
bens hoffen.

Transfer scheint also ein Problem der
Vermittlung zu sein, oder flapsig gesagt:
wie bringe ich es riber, wie kann ich
mich — auf das Archiv gemlnzt — als In-
stitution so interessant machen, dass die
anderen, meine avisierten Zielgruppen,
auf mich aufmerksam werden und meine
Angebote, meine Dienstleistungen in An-
spruch nehmen wollen. Sicher, es gibt da
viele Moglichkeiten: Tage der offenen T,
Teilnahme an Museums- und sonstigen
kulturellen Festen, musikalische Soireen
bis hin zum Wirstchenverkauf im Garten
des Archivs.

Bei dem im letzten Jahr erstmals veran-
stalteten Tag der Archive fanden in Ba-
den-Wurttemberg laut Pressemitteilung
rund 20 000 Besucher den Weg zu den
Archiven, die sich mit einem vielfaltigen
Programm in der Offentlichkeit présen-
tierten. So gewaltig die Zahl, so schnell
sollte man sie wieder relativieren. 20 000
Nutzer, nicht Besucher — das ist ein
Unterschied —, so viele verzeichnet allein
die Universitatsbibliothek Freiburg in
einer halben Semesterwoche. Es ware
schon interessant, eine Kosten-Leis-
tungsrechung Uber diesen Tag der

1 Vgl. Matthias Middell: Einleitung. In: Archiv und
Gedéchtnis. Studien zur interkulturellen Uberlie-
ferung. Hg. von Michel Espange, Katharina Mid-
del und Matthias Middell. Leipzig 2000.
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Archive anzustellen, und sei es nur, um
zu erfahren, was jeder der Besucher, der
haufig doch nur zu den Gblichen Ver-
déchtigen zahlte, die das Archiv schon
kannten, dem chronisch ressourcen-
knappen Archivwesen gekostet hat.

Solche und ahnliche Aktionen haben
sicher den Vorteil, dass das Archiv als In-
stitution, als kulturelle Einrichtung in der
Offentlichkeit wahrgenommen wird und
es sich somit im Netzwerk der Kultur-
institutionen positionieren kann. Zudem
scheint bei derartigen Events eine un-
mittelbare Evaluierung moéglich. Je gro-
Ber die Zahl der Besucher, desto groBer
der Erfolg, so lautet die einfache Formel.
Doch dies ist nur ein Teil der Wahrheit.
Unser aller Ziel ist es doch, das Archiv
nicht nur gréBeren Kreisen bekannt zu
machen, sondern gréBere Nutzerkreise
an uns zu binden. Unter Berlcksichti-
gung dieser Zielvorstellung misste

sich eine Evaluierung am Kriterium des
Ruckgriffs auf die Dienstleistungen des
Archivs orientieren. Steigende Anfragen
und mehr Nutzer in den Lesesélen, und
das jenseits aller konjunkturellen Wellen-
bewegungen, waren zum Beispiel ein
archivspezifisches Erfolgskriterium. Dass
jedoch gerade hier eine Kluft besteht
zwischen den erwéhnten Aktivitaten der
Archive und ihrem erklarten Ziel, namlich
mehr Nutzer an das Archiv zu binden,
l&sst das in den letzten Jahren zu be-
obachtende tendenzielle Sinken der Ar-
chivnutzer erahnen. Seit dem Jahr 2000
bewegt sich die Zahl der Nutzer aller
baden-wirttembergischen Staatsarchive
wieder unterhalb der Schallmauer von
4000, nachdem diese im Zusammen-
hang mit den Revolutionsgedenkjahren
1997 —1999 deutlich und, wie zu Unrecht

angenommen wurde, auch anscheinend
dauerhaft Gberschritten worden war.

Was tun also, wenn die Blrgerinnen und
Burger trotz aller BemUhungen von unse-
rer Seite das Dienstleistungsangebot
Zugang zu Archivgut nicht oder nicht in
dem wiinschenswerten MaBe wahrneh-
men? Was tun also, wenn der Berg
partout nicht zum Propheten kommt?
Missten dann nicht andere Transferme-
chanismen gefunden werden, die Erfolg
versprechender sind und welche sind
diese? Muss tatsachlich, wie Heinrich
Heine es einmal formuliert hat, das gro-
Bere Wunder geschehen und der Prophet
zum Berg kommen? Was mussen die
Archivarinnen und Archivare tun, um die
programmatische Forderung von Hart-
mut Weber: Zugang zu Archivgut als
Dienstleistung schlief3t eine aktive
Unterstitzung und Férderung der
Nutzung ein in praxisgerechtes Handeln
umzusetzen??

Mit diesen Fragen sind wir mitten im
Thema meiner Ausfuihrungen zur Aus-
wanderung-online. An der Prasentations-
geschichte dieses Projekts lassen sich
meines Erachtens paradigmatisch die
sich wandelnden Kommunikationsbe-
ziehungen zwischen Archiven und ihren
Nutzern im letzten Jahrzehnt ablesen,
woraus vielleicht allgemeine Aussagen
fur die Rolle der Archive und damit ihrer
Dienstleistungen im Rahmen dieser
Kommunikationsbeziehungen abgeleitet
werden kdnnen.

2 Hartmut Weber: Der willkommene Benutzer. For-
derung des Zugangs zu Archivgut als professio-
nelle Zielvorstellung. In: Der Archivar 54 (2001)
S.291-296, hier S.293.

Kurt Hochstuhl



Auswanderung - online

Zu jeder Geschichte gehort jedoch eine
Vorgeschichte, die in diesem Falle mit
den Namen Hans Glatzle untrennbar ver-
bunden ist. Eine Gefélligkeitssuche nach
einem aus Wirttemberg stammenden
Vorfahren eines amerikanischen Ge-
schaftsfreunds flihrte den damals kurz
vor der Pensionierung stehenden Ver-
kaufsdirektor einer schwabischen Son-
dermaschinenfabrik Mitte der 70er Jahre
erstmals in das Hauptstaatsarchiv Stutt-
gart. Die Suche war erfolgreich und
stand am Anfang einer Leidenschaft fur
alle Fragen der Auswanderung aus Wurt-
temberg, der sich Hans Glatzle nach
seiner Pensionierung im Jahre 1979 als
ehrenamtlicher Mitarbeiter des Haupt-
staatsarchivs Stuttgart vollkommen
verschrieb. Das Zustandekommen der
Auswandererkartei ist also einer privaten
Initiative zuzuschreiben, nicht irgend-
welchen strategischen Uberlegungen der
Profis, wie man die in den Archiven ver-
wahrten Informationen auch Nutzern, die
keine Wissenschaftler sind, zur Verfi-
gung stellen kdnnte. Im Gegenteil: Nicht
wenige lachelten insgeheim Uber die Lei-
denschaft des Sammlers Hans Glatzle,
der unermudlich die Ministeriallber-
lieferung nach den dort vorhandenen
Auswanderungsfallen durchforstete.?

Das Ergebnis seiner rund 20-jahrigen
Recherchen kann sich sehen lassen:
Knapp 50 000 Auswanderernamen mit
ergénzenden Hinweisen Uber Herkunfts-
ort, das Auswanderungsjahr und das
Auswanderungszielland kamen dabei
zusammen. Die anfanglich angestrebte
Vollauswertung der Quellen, um Aus-
wanderungsmotive, die mitwandernden
Familienangehdrigen, das ausgefihrte
Vermdgen etc. zu erfassen, musste an-
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gesichts der Flle der Informationen auf-
gegeben werden. Das heiBt, die Erschlie-
Bungstiefe wurde reduziert im Interesse
einer schnelleren inhaltlichen und struk-
turellen Durchdringung der Informations-
massen.

Was Hans Glatzle geleistet hat, ist nichts
anderes als nutzerorientierte Erschlie-
Bung auf einer Meta-Ebene, die nach
systematischen Gesichtspunkten Infor-
mationen aus Archivalien ganz jenseits
des Provenienzprinzips und der Bindung
an einen behdrdlichen Uberlieferungs-
zusammenhang versammelt.

Seit Ende der 80er Jahre geschah dabei
die Neuerfassung der Auswandererfélle,
parallel dazu die Ubertragung der auf
Karteikarten vorliegenden Falle, mit Hilfe
der digitalen Datenverarbeitung. Als
strategisch richtig entpuppte sich die
Entscheidung von Stephan Molitor, der
inzwischen fur die Betreuung des
Glatzle-Projekts im Hauptstaatsarchiv
zustandig war, die Daten unter Ver-
wendung eines marktgangigen Produkts
als Datenbank digital zu sichern. Dies
erweiterte aus technischer Sicht die
Chance einer problemlosen Migration
der Daten, angesichts der schon damals
rasend schnellen Produktionszyklen der
Informatik-Anwendungen ein wesent-
licher Gesichtspunkt. Doch auch aus
inhaltlicher Sicht erwies sich diese Ent-
scheidung als folgerichtig. Die Struktu-
rierung der Informationen in einer Daten-
bank erweiterte den Nutzeffekt der

3 Vgl. die Projektgeschichte der Auswanderer-Do-
kumentation aus der Feder von Hans Glatzle. In:
http://www.auswanderer-lad. bw.de/glatzle.htm.
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Glatzleschen Arbeit Gber den bloBen
Namenszugriff hin zur Beantwortung von
Fragen, die Uber einzelne Personen
hinausgingen. Damit wandelte sich auch
die Qualitat des Produkts. Von einer
Kartei, die bereits in ihren Anfangen
wertvolle Dienste als archivinternes
Namens-Findmittel leistete, hin zu einer
Anwendung, die durch freie Wahl und
Verknlpfung der Zugangsebenen mehr-
dimensionale Recherchen erbffnete.
Mehrwert wurde geschaffen.

Diesen Mehrwert Uiber den Rahmen des
Archivs hinaus interessierten Nutzern zur
Verfligung zu stellen, war ein weiterer
folgerichtiger Schritt. SchlieBlich gehort
die Prasentation der Ergebnisse ihrer
Arbeit zu den selbstverstandlichen
Pflichten der Archivverwaltung Baden-
Wirttemberg.

Die Frage war nur, in welcher Form? Die
Lésung, die das Generallandesarchiv fir
die von Heinrich Raab zusammen ge-
tragenen Revolutiondre gefunden hatte,
Verdffentlichung der gesamten Datei auf
CD-ROM und ergénzender Abdruck der
prominentesten oder wichtigsten Revolu-
tion&re in Buchform, kam fiir das Aus-
wandererprojekt aus mehreren Griinden
nicht in Frage.* [Randbemerkung: Auch
das Projekt der Revolutionére von Hein-
rich Raab geht auf eine private Initiative
zurlick!] Zum einen fehlten die fir ein sol-
ches Publikationsprojekt unabdingbaren
Ressourcen. Zum anderen, und dies war
viel gravierender, sollte die Glatzle-Doku-
mentation, die trotz allen FleiBes ihres
Autors nur wenig mehr als zehn Prozent
der wirttembergischen Auswanderer bis
zum Ende des 19. Jahrhunderts erfasst
hatte, bewusst eine offene Anwendung

bleiben, das heit aus vielfaltigsten Quel-
len und Richtungen weiterhin Zuwachs
erhalten. Und drittens hatte just in jenen
Jahren mit dem Internet ein weltweites,
grenziberschreitendes und uneinge-
schranktes Kommunikationsmedium
seine start-off-Phase, ein Medium,

das wie kein anderes geeignet war, die
ersten Ergebnisse des dynamischen
Projekts Auswandererdokumentation
Hans Glatzle zu prasentieren.

Mdglich wurde dessen Realisierung — ne-
ben der finanziellen Férderung durch die
Landesarchivdirektion Baden-Wirttem-
berg — Uber eine Kooperation mit dem
Karlsruher Informatiker August Weg-
mann, der seinerzeit eine Stifterprofessur
am Lehrstuhl fiir elektronische Medien
und Markte des Fachbereichs Wirt-
schaftsinformatik der Fachhochschule
Karlsruhe innehatte. Mit Professor Weg-
mann stand ein ausgewiesener Experte
zur Verfigung, der bereits Uber umfang-
reiche Erfahrung mit dem neuen Kommu-
nikationsmedium Internet verfligte und
bereit war, diese kostenlos weiterzu-
geben.’ So hatte er als Entwicklungschef
einer Softwarefirma in Karlsruhe ein On-

4 Heinrich Raab: Revolutionare in Baden 1848/49.
Biographisches Inventar fir die Quellen im Ge-
nerallandesarchiv Karlsruhe und im Staatsarchiv
Freiburg. Bearb. von Alexander Mohr. Stuttgart
1998 (Veroffentlichungen der Staatlichen Archiv-
verwaltung Baden-Wirttemberg 48).

5 August Wegmann: Elektronische Blicher im
Internet. Modell und standardisiertes Werkzeug
zur Présentation sequentiell abfolgender Seiten.
In: Digitale Archive und Bibliotheken. Neue Zu-
gangsmaglichkeiten und Nutzungsqualitaten.
Hg. von Hartmut Weber und Gerald Maier
(Werkhefte der Staatlichen Archivverwaltung
Baden-Wirttemberg A 15). Stuttgart 2000.
S.287-296.

Kurt Hochstuhl
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linebanking-Modul entwickelt, das bis
heute Bestandteil der T-Online-Provider-
software ist.

Ziel der Kooperation war es, die Starke
von Datenbanken — mehrdimensionale
Recherchen durch freie Wahl und Ver-
knUpfung der Zugangsebenen — mit den
Starken des Internet — unbegrenzte Re-
cherchen im weltweiten Netz - zu verbin-
den. Und zwar dynamisch zu verbinden.
Dieses heute zum Standard zahlende
strukturierte Publizieren aus Datenbanken
im Internet wurde mit der Glatzle-Doku-
mentation erstmals im deutschen Archiv-
bereich genutzt.

Die Anwendung, die mit Standardwerk-
zeugen — Microsoft Frontpage 98, Micro-
soft Active Server Pages, Perl, MySQL -
erstellt wurde, konnte ab Méarz 1999,
nachdem schon im Oktober 1998 ein
Prototyp im Lesesaal des Hauptstaatsar-
chivs Stuttgart zur Verfigung stand, als
Internetanwendung prasentiert werden.®
Der Recherchezugang ist vielfaltig und -
wie oben schon angesprochen — beliebig
kombinierbar. Die individuelle Suche
nach einem Namen steht nattrlich im
Vordergrund; doch auch nach gréBeren
geographischen Einheiten wie Oberamt
oder Auswanderungszielland und chro-
nologischen Abschnitten kann jeweils
einzeln und in Kombination gesucht
werden.” Damit kdnnen zwei Zielgruppen
gleichzeitig abgedeckt werden, die
traditionelle historische Auswandererfor-
schung und die gréBte Zahl an Archiv-
nutzern, ndmlich die Familienforscher.

Durch die entsprechende Verankerung
der Anwendung in den spezifischen ge-
nealogischen Suchmaschinen im Web
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wurde daflr Sorge getragen, dass die
potentiellen Nutzer zu tatsachlichen wur-
den. Die Kommunikationsbeziehung als
wichtige Voraussetzung des Transfers
war also hergestellt. Und sie wurde auf-
gegriffen, weltweit von vielen verschiede-
nen Personen.

In welchem MaBe, dariiber gab eine
automatisch erstellte jederzeit abrufbare
Tabelle Uber den Zugriff auf die Anwen-
dung umfassend Auskunft, eine Funktion
Ubrigens, die man bei anderen Anwen-
dungen im Bereich der Landesarchiv-
verwaltung bis heute vergeblich sucht.

Warum eigentlich? Scheuen wir die har-
ten statistischen Zahlen, die tber den
Erfolg und die Akzeptanz unserer Dienst-
leistungsangebote in der Offentlichkeit
Auskunft geben kénnten?

Der Glatzle auf jeden Fall konnte mit
durchaus respektablen Zugriffszahlen
aufwarten. In der ersten Zeit fanden zwi-
schen 100 und in der Spitze 170 Nutzer
am Tag den Weg zur Auswandererdaten-
bank; in einem Monat war somit die jahr-
liche Zahl aller Nutzer baden-wurttem-
bergischer Staatsarchive Ubertroffen.
Jeder dieser Kunden unternahm im
Schnitt drei Recherchen.

8 Im Archiv das Fischen Lernen. In: Staatsanzeiger
Baden-Wurttemberg Nr. 41 vom 14. Oktober
1998.

7 Kurt Hochstuhl: Auswanderung online. Koopera-
tionsprojekt des Fachbereichs Wirtschaftsinfor-
matik mit dem Hauptstaatsarchiv Stuttgart. In:
Magazin der Fachhochschule Karlsruhe — Hoch-
schule fiir Technik 20 (1999) S. 57 -58.
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Der haufige Zugriff auf die Web-Seite
und die Uberwiegend positiven Reaktio-
nen der Nutzer im Gastebuch bestatigten
unsere Prognose, dass mit dieser An-
wendung nicht allein eine groBe inner-
deutsche Nachfrage befriedigt werden
konnte, sondern vor allem in den USA,
wo rund zehn Prozent der Bevoélkerung
ihre Herkunft heute noch auf deutsche
Vorfahren zurlckfuhren. First class web-
site! Please keep up the good work, so
ein 1952 nach Kanada ausgewanderter
ehemaliger Esslinger; Nice site. It’s great
to see this kind of data available on the
web, so ein Mr. Stern, dessen Vorfahren
aus Laupheim an der Donau kamen.

Allen anders lautenden Gerlichten

zum Trotz lief diese Anwendung nahezu
dreieinhalb Jahre stérungs- und
wartungsfrei, vertrug Explorer-Wechsel
klaglos, Beweis genug also fir die tech-
nische Ausgereiftheit des Produkts. Es
hat einen Kreis von Kunden erreicht, der
sich zahlenmaBig sehen lassen kann,
und der sonst — und das halte ich fur das
Wesentliche — vom Archiv nicht erreicht
worden wére.8

Von einer Bindung der Kunden an das
Archiv, das heiB3t von einer dauerhaften
Transferbeziehung, kann jedoch auch
bei der Glatzle-Anwendung bei weitem
nicht gesprochen werden. Dies liegt in
erster Linie daran, dass die anfénglich
beabsichtigte permanente Erweiterung
der Datenbank — sei es von auf3en,
durch Beitrdge von Familienforschern,
Heimatvereinen und sonstigen Zutra-
gern, sei es von innen, durch systemati-
sche Fortflihrung der ErschlieBung der
Quellen zur Auswanderung — nicht in
dem gewlinschten MaBe realisiert wer-

den konnte. Die Prioritdten wurden
anders gesetzt, oder mussten anders
gesetzt werden. Knapp 7000 weitere Da-
tenséatze konnten durch den damaligen
Abteilungsleiter im Hauptstaatsarchiv
Stuttgart bis Mai 2000 erhoben werden.
Sie sind in eine neue, durch die Vereini-
gung mit der Auswandererdatenbank
Mdller des Generallandesarchivs Karls-
ruhe entstandene baden-wurttembergi-
sche Auswandererdatenbank eingeflos-
sen, die seit November 2002 ins Web
eingestellt ist. [Zweite Randbemerkung:
Auch das Zustandekommen der
Auswandererdatenbank von Wolfgang
Mdller geht auf seine private Initiative
zuriick!]

Der Glatzle erfuhr also keinen Zuwachs,
was sich unmittelbar auf den Zugriff auf
die Anwendung im Internet ausgewirkt
hat. Und zwar negativ! Zum Schluss be-
suchten noch rund 30 Nutzer am Tag die

8 Dieses Eingehen auf die Bedlrfnisse breiter Be-
vblkerungsschichten &hnelt in der Tat — wie in
der Diskussion kritisch angemerkt wurde — stark
dem Schielen der 6ffentlich-rechtlichen Fernseh-
anstalten auf die Einschaltquoten. Nur, was ist
daran so schlimm? Subventionieren bei den
Fernsehanstalten nicht gerade die popularen
Sendungen so genannte Nischenproduktionen
und tragt dieses ausgewogene Verhaltnis nicht
dazu bei, die erhobenen Gebuhren unter Hinweis
auf die umfassende Grundversorgung zu be-
griinden? Vom Gebuhrenaspekt einmal ab-
gesehen, stehen doch auch die kulturellen
Einrichtungen nicht zuletzt auf dem Priufstand
hinsichtlich ihres popularen Erfolgs, ob wir dies
als Archivare/innen gut heiBen mégen oder
nicht. Angesichts dieser Tatsache erhoht sich
meines Erachtens die Notwendigkeit flr die Ar-
chivverwaltungen, durch Projekte mit Breitenwir-
kung auch Anwendungen flr einen traditionell
kleinen Nutzerkreis argumentativ und finanziell
abzusichern.

Kurt Hochstuhl
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Stuttgarter Auswandererdokumentation.
Dieser Rickgang bestatigt wieder ein-
mal, dass nichts langweiliger ist als Inter-
net, das sich nicht verédndert. Es scheint
mir ein generelles Problem archivischer
Anwendungen (nicht nur im digitalen
Sektor) zu sein, dass diese vehement an
Dynamik verlieren dann, wenn die so ge-
nannten Mdhen der Ebenen beginnen,
wenn es gilt, Uberzeugende technische
oder sonstige Konzepte nicht nur proto-
typisch zu realisieren, sondern sie inhalt-
lich umzusetzen. Zu Recht beklagen wir
Archivare den Trend zur Eventkultur, wo
das Zinden von Leuchtkerzen scheinbar
lohnender ist, als die Installation und das
Einschalten einer dauerhaften Beleuch-
tung. Doch betreiben wir das mit unseren
Internet-Events nicht auch, oder sind wir
zumindest in Gefahr, dieses zu tun?

Wie kann man dieser Haltung, die das
Internet als Selbstzweck und nicht mehr
nur als Werkzeug zur besseren Erflllung
unserer Aufgaben betrachtet, entgegen
steuern? Anstatt Projekt-Hopping, dem
Hupfen von einem Projekt zum andern,
wulinschte ich mir ein bisschen mehr
Nachhaltigkeit, zumindest in den Berei-
chen, in denen wir eine gréBere Breiten-
wirkung erzielen und folglich die Sinnhaf-
tigkeit und gesellschaftliche Relevanz
archivischen Arbeitens und der Archive
unterstreichen kénnen. Dieses meines
Erachtens fundamentale strategische
Ziel kann nur mit einer Intensivierung der
inhaltlichen ErschlieBung erreicht wer-
den. Das im Staatsarchiv Ludwigsburg
laufende, 400 000 Einzelfalle umfassende
Projekt zur ErschlieBung der Spruchkam-
merverfahrensakten ist neben der
Glatzle-Anwendung so ein Beispiel fir
das, was ich meine. Um dauerhafte
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Transferbeziehungen zwischen Archiv
und Nutzern herzustellen, dirfen wir uns
nicht damit zufrieden geben, die in den
Archiven verwahrten Quellen mit einer
Signatur zu versehen und einige davon
digital ins Netz zu stellen. Die Existenz
der Dokumente im Archiv kann nicht mit
ihrer Prasenz im kulturellen Gedachtnis
gleichgesetzt werden.®

Die groBe Frage fir wen arbeiten wir? —
die in einer friihen Planungsphase des
Kolloquiums als Untertitel zu meinem
Vortrag im Gesprach war — bedarf also
noch weiterer Diskussionen. Ob uns der
unbestimmte Rechtsbegriff interessierte
Bdrgerinnen und Bdrger, womit wir im
Allgemeinen darauf antworten, wirklich
weiter hilft, mag bezweifelt werden. Wei-
ter helfen in dem Sinne, dass wir ohne
Scheu Aufgaben angehen und sie zu
Ende bringen, auch wenn sie eher das
Adjektiv populér denn wissenschaftlich
tragen.

SchlieBen mdchte ich mit einem weiteren
Zitat von Hartmut Weber: Der gesell-
schaftspolitische Erwartungsdruck zielt
nicht ldnger auf den Zugang ab — unter
welchen Bedingungen auch immer — der
Erwartungsdruck richtet sich an die
Dienstleistungsqualitdt. Das — ich er-
ganze: zutiefst republikanische — Motto
»Archives of the people, by the people,
for the people”, unter das Eric Ketelaar
im Jahre 1992 Ausfiihrungen zur Funk-
tion der Archive in demokratischen Ge-
sellschaften gestellt hat, ist nicht ldnger
ein Angebot aus der Perspektive der

8 Middell, wie Anm. 1, S.32.
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Archive. Dieses Motto ist zur Forderung
aus der Sicht der Nutzer geworden.'®

Dem ist in der Tat nichts hinzuzufligen.
Nur ein Satz: Die Auswandererdokumen-
tation Hans Glatzle wie die auf sie ge-
folgte mit rund 240 000 Féllen bedeutend
erweiterte Anwendung Auswanderer aus
Sidwestdeutschland erfiillen diese

Forderung archives of the people, by the
people, for the people in hervorragender
Weise und bieten die Chance zu dauer-
haften Transferbeziehungen zwischen
den baden-wirttembergischen Archiven
und ihren vielféltigen Nutzern.

10 Weber, wie Anm. 2, S.291.

Kurt Hochstuhl
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Zugang und Zugangsformen zu Archivgut
Fachkonzepte fiir die ErschlieBung, Prasentation und

Nutzbarmachung von Archivgut'

In der Empfehlung des Ministerrats der
Européischen Union an die Mitglieds-
staaten vom 12. Juli 2000 heifBt es:
Davon ausgehend, dass Archive ein
grundlegendes und unersetzbares Kul-
turelement darstellen, dass sie das dau-
erhafte Gedéachtnis einer Gesellschaft
bilden, auBerdem dem wachsenden
Interesse der Offentlichkeit fiir Ge-
schichte Rechnung tragend — um nur
einige der aufgefiihrten Begriindungen
zu nennen — wird empfohlen, die ent-
sprechenden gesetzlichen und politi-
schen Voraussetzungen zu schaffen, um
den ungehinderten Zugang zu Archiven
zu garantieren. Zugang wird dabei de-
finiert als den Archiven zukommende
Funktion, Nutzern die Bestdnde, die sie
verwahren, verfligbar zu machen, sowie
die addquate Wahrnehmung dieser
Aufgabe.?

Neben der Sicherung des Archivguts ist
demnach die Verfligbarmachung des
Archivguts die grundlegende und nach
auBen gerichtete Funktion der Archive.
Im Folgenden soll — ausgehend von
Uberlegungen zur Verbesserung der Zu-
ganglichkeit zu Archivgut — zunéchst der
Frage nachgegangen werden, welche Er-
wartungen und Informationsbedirfnisse
von Seiten der Nutzer an die Archive he-
rangetragen werden. Daran anschlieBend
werden Konzeptionen zur ErschlieBung
und Prasentation von Archivgut als

Voraussetzung fur dessen Zuganglichkeit
vorgestellt; der Schwerpunkt liegt auf
dem amerikanischen Standard der
Encoded Archival Description (EAD), der
einen Ubergreifenden Zugang zu digita-
len Informationen bietet.

Zuganglichkeit zu Archivgut

Die juristische Fixierung eines einklagba-
ren Zugangsrechts zu Archiven ist durch
die Archivgesetzgebung des Bundes und
der Lander seit der zweiten Hélfte der
80er Jahre erfolgt.® Neben der recht-
lichen Sicherung des Zugangs zu Archi-
ven und Archivgut hangt die Zuganglich-
keit dartiber hinaus aber auch von
anderen Faktoren ab, und zwar von der
Schaffung der notwendigen fachlichen
Voraussetzungen, um Archivgut erfolg-
reich nutzen zu kénnen. Die Sicherstel-
lung der Zuganglichkeit zu Archivgut in

T Leicht Uberarbeitete und mit Anmerkungen ver-
sehene Fassung des Vortrags. Die Vortragsform
wurde beibehalten.

2 Recommendation No. R (2000) 13 of the Com-
mittee of Ministers to member States on a Euro-
pean policy on access to archives: http://www.
coe.int/T/E/cultural_Cooperation/culture/Re-
sources/Reference_texts/Recommendations/.

3 Vgl. Hartmut Weber: Der willkommene Benutzer.
Foérderung des Zugangs zu Archivgut als profes-
sionelle Zielvorstellung. In: Der Archivar 54
(2001) S.291-296, hier S.291.
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diesem Sinn ist eine grundlegende
Dienstleistung der Archive. Aussagekréf-
tiges Archivgut im Entstehungszusam-
menhang transparent zu machen und
seine Nutzung zu férdern, ist die ent-
scheidende Funktion der Archive, die
den kultur- und informationspolitischen
Auftrag der Gesellschaft an sie aus-
macht, und die auch der individuelle
Nutzer von den Archiven erwartet. Die
Diskussion Uber Informationszugangsge-
setze im europédischen Rahmen und kon-
krete Umsetzungen solcher Uberlegun-
gen in einigen Bundesléandern forcieren
ebenfalls die Erwartungen an die Archive.
Der Erwartungsdruck richtet sich aber
nicht mehr auf den - rechtlich gesicher-
ten — Zugang, sondern auf die Dienstleis-
tungsqualitat der Zugénglichkeit.*

Entscheidende Voraussetzungen dieser
Zugénglichkeit sind

e zum einen die ErschlieBung des Archiv-
guts, das heiBt seine Erfassung und
Beschreibung;

¢ und zum anderen die Darstellung der
Ergebnisse dieser ErschlieBungsleis-
tungen (Metadaten) in einem offenen,
nutzerfreundlichen Prdsentations-
system oder, umfassender, in einem
Zugangssystem.

Ich méchte mich im Folgenden auf dieje-
nigen Zugangsformen zu Archivgut, die
mit der Informationstechnologie ver-
bunden sind und die speziell auch das
Internet bietet, beschranken. Ein zeit-
geméaBes Versténdnis von der Dienstleis-
tungsfunktion der Archive legt nahe, die
Zuganglichkeit zu Archivgut unter umfas-
sendem Einsatz der Informationstechno-
logie zu verbessern. Das Internet ist

Nicole Bickhoff

dabei das Medium, um einer breiten
Offentlichkeit, unabhangig von Ort und
Zeit, den Zugang zu Archivgut — oder
zumindest zu den Informationen Uber Ar-
chivgut — zu bieten. Wenn ein Archivbe-
such mittels der im Internet abrufbaren
Information gezielt vorbereitet werden
kann, hilft dies, wertvolle Zeit zu sparen.
Die Informationstechnologie erdffnet
aber weitere, Uber die Funktionen des
klassischen Findbuchs hinausgehende
Mdglichkeiten und schafft so Raum

fir neue Wege zur Verbesserung des
Zugangs zu Archivgut.’

4 Weber, wie Anm. 3, S.293.

5 Das Thema Archive und Internet trat erstmals
auf dem 67. Archivtag in Darmstadt 1996 stérker
in den Vordergrund der archivfachlichen Diskus-
sion. Der Frage der archivischen ErschlieBung
und ihrer Weiterentwicklung mit zeitgemaBen
Mitteln sowie dem Aufweisen neuer Formen und
Wege des Zugangs zu archivischen Quellen war
der 68. Deutsche Archivtag in Uim 1997 gewid-
met. Norbert Reimann artikulierte in seiner Be-
griBungsansprache noch als Frage, ob das ma-
schinenschriftliche oder gedruckte Findbuch als
solches allein kiinftig noch den Erwartungen der
Benutzer gerecht werden kann. Wenn die ver-
zeichneten Aktentitel auch in digitalisierter Form
in Datenbanken verfligbar sind, ergeben sich
vielféltige neue und zusétzliche Zugriffsmdglich-
keiten, die dem Benutzer nicht vorenthalten
werden sollten; Vom Findbuch zum Internet. Er-
schlieBung von Archivgut vor neuen Herausfor-
derungen. Referate des 68. Deutschen Archiv-
tags, 23.-26. September 1997 in Ulm (Der
Archivar, Beiband 3). Siegburg 1998. S 5. In Ulm
musste noch konstatiert werden, dass die Nut-
zung des Internets im Archivbereich wenig er-
probt ist und allgemeine Konzepte bendtigt wer-
den, um herkdmmliche Findmittel im Internet
abbilden zu kénnen; so Dietrich Wagner: Archive
im Internet: Erfahrungen am Beispiel zweier Ar-
chive. In: Vom Findbuch zum Internet, wie oben,
S.99-103, hier S.103. In den gut finf Jahren
seit dem 68. Deutschen Archivtag hat die Nut-
zung des Internets als Prasentationsforum fur
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Die Nutzung von Archivgut setzt — anders
als beispielsweise die Nutzung von Bib-
liotheksbestanden — mehr Vorkenntnisse
voraus. Kenntnisse Uber die Zustandig-
keit und Tektonik des Archivs, lber die
Struktur seiner Besténde sind erforder-
lich, um richtig — und das heiB3t erfolg-
reich — auf Informationssuche gehen zu
kénnen. Diese wesentlichen Informatio-
nen missen daher dem Nutzer, der Nut-
zerin geboten werden, gerade auch im
Internet, wo, anders als im Lesesaal
eines Archivs, kein Archivar und keine
Archivarin bereitstehen, um kompetente
und individuelle Beratung zu leisten.

Zun&chst sind daher Grundinformationen
Uber das Archiv, seine Funktion, seinen
Aufbau, seine Zustandigkeit und Nut-
zungsmaglichkeiten erforderlich; des
weiteren missen Inhalte und Struktur
seiner Bestande dargelegt werden in
Form von Bestandeubersichten, und es
muissen Findmittel vorliegen, welche die
Bestande erschlieBen. Diese Gesamt-
palette muss aufeinander abgestimmt
und vertikal integriert sein und kann bis
zur Einbindung digitaler Konversionsfor-
men von Archivgut selbst gehen. Dazu
kénnen weitere Informationen eingebun-
den und spezielle Angebote erarbeitet
werden wie Hintergrundinformationen zu
den Provenienzstellen, Einflhrungen in
die Archivnutzung, themenbezogene
Nutzerinformationen, Online-Dokumen-
tationen, Quellensammlungen und -pré-
sentationen, um nur einige Beispiele zu
nennen. Dies alles sind Instrumentarien
und Werkzeuge, um Schwierigkeiten und
Hemmschwellen, welche die Nutzung
von Archivgut behindern oder sogar
verhindern, abzubauen.® Die Staatliche
Archivverwaltung Baden-Wurttemberg
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setzt auf der Grundlage der Archivsoft-
ware MIDOSA-Online das oben
beschriebene Konzept sukzessive und
kontinuierlich um. Inzwischen liegen
Online-Besténdelbersichten mit einheit-
licher Oberflache und Funktionalitat fir
alle Staatsarchive vor, und die Zahl der
online verfugbaren Findmittel steigt,

Archive einen gewaltigen Aufschwung genom-
men. Angelika Menne-Haritz konnte auf dem

6. Archivwissenschaftlichen Kolloquium der
Archivschule Marburg 2001 bilanzieren, dass die
Skepsis, ob man auf diesem Weg wirklich die
Offentlichkeit erreicht, ... der Erfahrung gewi-
chen [ist], dass mit den neuen Instrumenten ein
direkterer Kontakt mit potentiellen Benutzern
mdglich ist; Angelika Menne-Haritz: Internet und
Archive. Die Wiederentdeckung der Strukturen.
In: Online-Findblcher, Suchmaschinen und Por-
tale. Beitrage des 6. Archivwissenschaftlichen
Kolloquiums der Archivschule Marburg. Hg. von
Angelika Menne-Haritz (Verdffentlichungen der
Archivschule Marburg 35). Marburg 2002. S. 9.
Die Website der Archivschule weist inzwischen
eine sehr groBe Zahl deutscher Archive mit ihren
Internetadressen auf: http://www.uni-marburg.
de/archivschule/fv61.html.

8 Weber, wie Anm. 2, S.295f. Siehe auch Mecht-
hild Black-Veldtrup: Findbilcher im Internet.
Méglichkeiten ihrer Présentation. In: Archivische
ErschlieBung. Methodische Aspekte einer Fach-
kompetenz. Beitrage des 3. Archivwissenschaft-
lichen Kolloquiums der Archivschule Marburg.
Hg. von Angelika Menne-Haritz (Verdffentlichun-
gen der Archivschule Marburg 30). Marburg
1999. S.23-138; Beate Dorfey: Benutzungsan-
leitung im Internet. In: Der Zugang zu Verwal-
tungsinformationen. Transparenz als archivische
Dienstleistung. Beitrage des 5. Archivwissen-
schaftlichen Kolloquiums der Archivschule Mar-
burg. Hg. von Nils Bribach (Verdffentlichungen
der Archivschule Marburg 33). Marburg 2000.
S.81-92; Gerald Maier: Prasentation archivi-
scher Tektonik im Internet. Archivinformationen,
Online-Findmittel, digitalisiertes Archivgut. In:
Der Zugang zu Verwaltungsinformationen, wie
oben, S.93-120; Angelika Menne-Haritz: Inter-
net und Archive, wie Anm. 5, S.9-17.
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wenn nicht t&glich, so doch beinahe
wochentlich.”

Es durfte wohl inzwischen grundsatzlich
Konsens bestehen Uber die Struktur und
den vertikalen Aufbau eines solchen
Archivinformationssystems wie oben be-
schrieben. In der Art und Weise der Um-
setzung, sowohl in technischer wie auch
in fachlich-inhaltlicher Hinsicht, werden
aber, wenn man im nationalen und vor
allem auch im internationalen Rahmen
das Online-Angebot der Archive in den
Blick nimmt, sehr unterschiedliche Wege
beschritten.

Bei allen Uberlegungen zur Gestaltung
des Internetangebots, insbesondere aber
bei der Prasentation der ErschlieBungs-
leistung, des Findbuchs, sollte die Kun-
denorientierung bestimmend sein. Die
Frage ware also, welche Erwartungen
der Nutzer mit dem archivischen Infor-
mationsangebot verbindet, und welche
Angebote - Uber das klassische Find-
buch hinaus - erforderlich sind, um die
Zugénglichkeit zu Archivgut zu férdern
und den Nutzer in die Lage zu versetzen,
seine Recherchen erfolgreich durch-
zufihren.

Erwartungen und Anforderungen
von Nutzerseite

Dass es den Nutzer nicht gibt, ist eine
banale Feststellung. Nutzer haben ein
sehr unterschiedliches Vorwissen in Be-
zug auf den Umgang mit Archiven und
Archivgut, und sie benétigen Archivgut
aus den verschiedensten Interessen.
Dennoch bleibt zu fragen: Gibt es einen
gemeinsamen (Grund-)Anforderungs-

katalog, der fir unterschiedliche Nutzer-
gruppen und verschiedene Arten von
Nutzungen verbindlich sein kann? Wenn
ja, wie sieht er aus? Und welche Anfor-
derungen werden dariiber hinaus von
bestimmten Nutzergruppen erhoben?
Welche Angebote kénnen — oder auch
sollten — die Archive machen?

Auch wenn die Nutzerorientierung bei
allen archivischen Informationssystemen
explizit oder implizit postuliert wird, ist
doch erstaunlich festzustellen, dass es
keine adaquaten Untersuchungen gibt,
die Suchstrategien und Informations-
bedirfnisse der Nutzer zum Gegenstand
haben. Es gibt Evaluierungen zu den
klassischen Angeboten der Archive, zu
Offnungszeiten und Service im Lesesaal,
und statistische Auswertungen von Nut-
zungsvorhaben und genutzten Bestéan-
den.® Quantitative Aussagen, auch in
Bezug auf Online-Zugriffe, sind zwar ein-
zubeziehen, stellen aber fiir sich allein
kein geeignetes Instrument dar, um eine
zielgerichtete Optimierung von Online-
Findmitteln zu erreichen. Was daher —

7 http://www.lad-bw.de. MIDOSA-Online Find-
buch und MIDOSA-Online Besténdeubersicht
wurden im Rahmen der Kooperation zur Soft-
wareentwicklung von Landesarchivdirektion Ba-
den-Wirttemberg, Archivschule Marburg und
Bundesarchiv entwickelt. Vgl. Gerald Maier: On-
line-Informationssysteme in Archiven. Fachpor-
tale, Archivinformationen, Online-Findmittel, di-
gitalisiertes Archivgut. In: B.I.T. online 4 (2001)
Nr.1 S. 16 ff.; Gerald Maier: Prasentation archivi-
scher Tektonik, wie Anm. 6, S. 110ff.; Detlev Hei-
den und Mechthild Black-Veldtrup: Das Marbur-
ger Online-Findbuch. Konsequenzen fiir die
ErschlieBung und Préasentation von Archivgut.

In: Der Archivar 52 (1999) S.217-224.

8 Vgl. Kurt Hochstuhl: Kundenorientierung im
Archiv. Nutzerbefragung im Hauptstaatsarchiv
Stuttgart. In: Der Archivar 50 (1997) Sp. 449.

Nicole Bickhoff
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zumindest im deutschsprachigen Raum
— fehlt, sind Studien, welche die Charak-
teristika der Nutzer, ihre Methoden, Infor-
mationsbedurfnisse und Erwartungen
offen legen und untersuchen, wie diffe-
renziert Nutzergruppen den Recherche-
prozess betreiben. Hier ist sicherlich
Handlungsbedarf zu konstatieren, dem
moglichst bald nachgekommen werden
sollte, solange Archive noch im Aufbau
ihrer Systeme begriffen sind.® Wiin-
schenswert wére ein — wohl nur mit Dritt-
mitteln zu finanzierendes — Projekt, das
diese Fragen aufgreift. Als ein erster
Schritt kdme aber auch die Erarbeitung
einer Online-Nutzerbefragung in Be-
tracht, mittels derer auf freiwilliger Basis
Ausklinfte erhalten werden kénnten tber
Nutzungsvorhaben, bevorzugte Such-
strategien, Bewertung der Gestaltung
und Weiteres.

Im amerikanischen Raum gibt es eine
ganze Reihe von Nutzerstudien, die zwar
auch noch einige Fragen offen lassen,
vor allem in Bezug auf Suchstrategien
und Navigationsmechanismen, die aber
zumindest eine erste Orientierung bieten.
Die Ergebnisse lassen sich meines
Erachtens bis zu einem gewissen Grad
durchaus verallgemeinern. Ein Bericht
der New York State Archives, der die
entsprechenden amerikanischen Unter-
suchungen der letzten Jahre auswertet,
kommt zu folgendem Ergebnis, das ich
zusammenfasse:'°

e Nutzer werden zunehmend getbt in der
Nutzung von Online-Katalogen.

¢ Alle Nutzergruppen erwarten die Még-
lichkeit, nach Personennamen, Orts-
namen, Sachbegriffen und Ereignissen
zu suchen.
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¢ In Bezug auf die Findmittel erwarten sie
knappe und Ubersichtliche Angaben
zum Bestand, zur Provenienz und zum
Entstehungszeitraum der erfassten
Unterlagen.

e Sie wlinschen des weiteren Ergénzun-
gen oder Hyperlinks zum Kontext der
Entstehung der Unterlagen und Hinter-
grundinformationen zum Bestand.

e Ein starkes Interesse besteht an digita-
lisiertem Material: an Texten, Fotos und
audiovisuellem Material.

¢ In vielen Fallen haben wenig oder gar
nicht getibte Nutzer und Experten sehr
unterschiedliche Erwartungen und
Informationsbedirfnisse.

¢ Das Fehlen eines einheitlichen Zugangs
zu digitalen Informationen ist ein we-
sentliches Hindernis fur den Nutzer, um
die gesuchten Informationen aufzufin-
den.

Prasentation von ErschlieBungsdaten

Welche Schlussfolgerungen kann man
aus diesen Ergebnissen ziehen? Fir die
Prasentation von Findmitteln heiBt das
auf jeden Fall, dass sie den Nutzer und
seine Bediirfnisse in den Blick zu neh-
men hat; konkret bedeutet dies zum

9 Vgl. Regina Keyler: Der Zusammenhang von Er-
schlieBung und Benutzung. Eine Untersuchung
an Bestanden des Hauptstaatsarchivs Stuttgart.
In: Archivierung und Zugang. Transferarbeiten
des 34. wissenschaftlichen Kurses der Archiv-
schule Marburg. Hg. von Nils Bribach (Verof-
fentlichungen der Archivschule Marburg 36).
Marburg 2002. S.81-109, hier besonders
S.81f.

New York State Archives: Technical Information
Report on User Studies. New York 2001, be-
sonders S. 34 f.
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einen eine einheitliche und Ubersichtliche
Gestaltung der Findmittel, zum anderen
unterschiedliche Angebote fiir die Re-
cherche nach ErschlieBungsdaten. Dies
sei ndher ausgeflhrt.

Ein Findbuch besteht Ublicherweise aus
folgenden Teilen, mit denen sich jeweils
bestimmte Funktionen verbinden:

e Einleitung (Behdrdengeschichte, Be-
standsgeschichte, Bearbeiterbericht),

¢ Klassifikationsschema (fr die Orien-
tierung innerhalb des Bestands),

e Bestandsverzeichnis (Nachweis der
Verzeichnungseinheiten),

¢ Anhang (Indizes, Konkordanzen).

Diese Elemente werden auch in Online-
Findmitteln abgebildet. Mehr noch als
Papierfindmittel missen Online-Findmit-
tel dartber hinaus aber den Anforderun-
gen an Navigationsvielfalt, Orientierung
und Recherchekomfort dienen. Fir die
Prasentation bedeutet dies, dass ver-
schiedene Zugangs- und Suchstrategien
ebenso wie Hilfen zur Orientierung gebo-
ten sein mussen.!!

Wenn nicht direkt auf Bestandeubersich-
ten oder Findblcher zugegriffen wird,
sollte daher ein Recherchemodul als
zentraler Zugang zu archivischen Online-
Informationen zur Verfligung stehen. Der
Anlage dieses Moduls einschlieBlich der
notwendigen Erlduterungen zu den ein-
zelnen Suchstrategien kommt dabei
besondere Bedeutung zu, da es flr den
Erfolg der Recherche entscheidend ist.
Unverzichtbar im bestandsibergreifen-
den Kontext ist daher die Stichwortsu-
che; sie sollte sowohl die Mdglichkeit der
Volltextsuche als auch die Schlagwort-

recherche anhand vorbestimmter Listen
von Indexbegriffen umfassen.'? Die Aus-

" Die im Folgenden vorgestellten Uberlegungen
basieren auf den Ergebnissen eines DFG-Pro-
jekts, an der die Verfasserin beteiligt war. Das
Projekt deutsch-amerikanische Fachkonzeption
Online-ErschlieBung wurde im Februar 2000 von
der damaligen Direktorin der Archivschule Mar-
burg, PD Dr. Angelika Menne-Haritz, beantragt.
Schwerpunkt des Projekts waren Verfahren der
Online-Présentation archivischer Findmittel und
deren Weiterentwicklung unter besonderer Be-
ricksichtigung von EAD. Von deutscher Seite
waren neben Menne-Haritz und der Verfasserin
beteiligt: Dr. Mechthild Black-Veldtrup (damals
Hauptstaatsarchiv Disseldort, jetzt Staatsarchiv
Munster), Dr. Edgar Buttner (Bundesarchiv Kob-
lenz), Beate Friedrich (Bundesarchiv, Stiftung
Parteien und Massenorganisationen der DDR,
Berlin), Dr. Bernhard Grau (Bayerisches Haupt-
staatsarchiv Miinchen), Klaus Tempel (Geheimes
Staatsarchiv PreuBischer Kulturbesitz, Berlin)
und Katharina Tiemann (Westfalisches Archiv-
amt Munster). Zu den Ergebnissen des Projekts
siehe den Abschlussbericht vom 27. August
2001 (unveréffentlicht); Mechthild Black-Veld-
trup: DFG-Projekt: Deutsch-amerikanische Ar-
beitsgruppe Online-Findmittel. In: Der Archivar
53 (2000) S. 352 -353; Bernhard Grau: Mitarbeit
der Staatlichen Archive Bayerns an deutsch-
amerikanischer Arbeitsgruppe Online-Findmittel.
In: Nachrichten aus den Staatlichen Archiven
Bayerns 43 (2000) S. 4; Bernhard Grau: Das
deutsch-amerikanische Projekt Gemeinsames
Fachkonzept Online-ErschlieBung. Zur Ubertrag-
barkeit der Encoded Archival Description (EAD)
auf die archivische Praxis in Deutschland. In:
Online-Findblicher, Suchmaschinen, und Por-
tale, wie Anm. 5, S. 49-65; Katharina Tiemann:
DFG-Projekt Deutsch-Amerikanische Fachkon-
zeption Online-ErschlieBung. Erstes Arbeitstref-
fen in Washington am 23./24.06. 2000. In: Ar-
chivpflege in Westfalen und Lippe 53 (2000)

S. 411.; Nicole Bickhoff: Deutsch-amerikanische
Fachkonzeption flr die Online-Prasentation von
Findmitteln. In: Archivnachrichten 22 (2001) S. 6.
Die Volltextsuche kann nach Auffassung der
Verfasserin die indexgebundene Suche nicht er-
setzen. FUr den weniger gelibten Nutzer ist
diese immer noch eine nicht zu unterschétzende

)

Nicole Bickhoff
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gabe von Suchergebnissen sollte in Form
von strukturierten Trefferlisten erfolgen,
um die Auswabhl der tatsachlich in Frage
kommenden Informationen zu rationali-
sieren; in einem zweiten Schritt sollten
die Suchergebnisse in einer Detailsicht
aufgerufen werden kénnen.

Bei dem direkten Zugriff auf den Bestand
ist die strukturierte Suche — anhand der
Klassifikation — ein wesentliches Such-
kriterium. Dazu sollte ein Verzeichnungs-
baum angeboten werden, welcher der
Gliederung des Bestands entspricht und
dessen Ebenen schrittweise gedffnet und
wieder geschlossen werden kdnnen, der
also ein dynamisches Navigieren erlaubt.
Ein Navigationsrahmen bietet den Vorteil,
dass der Nutzer sieht, an welcher Stelle
der Klassifikation er sich befindet. Die
Navigation sollte durch eine entspre-
chende Darstellungsform erleichtert wer-
den, damit der Nutzer die Orientierung
Uber den Standort in der Hierarchie
behalt.

Die Anforderungen an Navigation und
Orientierung wurden bei den auf der
Grundlage von MIDOSA-Online erstell-
ten Findmitteln verwirklicht. Realisiert
wurde auch ein Recherchemodul fir
Findmittel, das auf der Grundlage der
Volltextsuche die Auswahl verschiedener
Suchfelder erméglicht. Die Ergebnisaus-
gabe erfolgt in Trefferlisten, die einen
Link zur Strukturansicht enthalten. Eine
Ubergreifende Suchmaschine fir Find-
mittel mit Berlicksichtigung der Titel-
aufnahme als kleinster Sucheinheit soll
ebenfalls realisiert werden.'3

Grundsatzlich sollte die Prasentation von
Online-Findmitteln nicht bei der Repro-
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duktion papierener Findmittel stehen
bleiben, sondern sich von der Dar-
stellung in Papierfindblchern I6sen.
Letzteres gilt vor allem auch fiir die Form
der Darstellung des Kontextes des Be-
stands. Bislang erscheint die Einleitung
in Online-Findblchern in der Regel wie in
Papier-Findbtchern als langer, nur wenig
untergliederter Text — meistens wird

nur nach Behérden- und Bestandsge-
schichte unterteilt —, eventuell werden
auch noch Bearbeiterbericht und Nut-
zungsbedingungen gesondert aufge-
fahrt. Hier sollte bei Online-Findblchern
eine andere Form gefunden werden, die
es dem Nutzer ermdglicht, die fur ihn
relevanten Informationen rascher zu
erfassen.

Vorgeschlagen wird daher eine starkere
Strukturierung und Untergliederung der
allgemeinen Informationen, wie sie bei-

Recherchehilfe, und auch fiir die bestands- bzw.
institutionenlbergreifende Recherche ist sie von
Bedeutung, um eine treffsichere Angabe der Re-
chercheergebnisse zu erzielen. Die Landesar-
chivdirektion Baden-Wiirttemberg entwickelt
daher einen Thesaurus fur Ortsnormdaten fur
Baden-Wurttemberg, der mit anderen Normda-
ten wie der Schlagwortnormdatei (SWD) der
Deutschen Bibliothek abgeglichen werden soll.
Abzuwarten bleiben auch die Ergebnisse des
Einsatzes kommerzieller Online-Indexierungs-
systeme, die getestet werden im Rahmen des
DFG-Projekts Gemeinsames Portal fiir Bibliothe-
ken, Archive und Museen (BAM), das gemein-
sam von der Landesarchivdirektion Baden-
Wirttemberg, dem Bibliotheksservicezentrum
Konstanz und dem Landesmuseum fir Technik
und Arbeit Mannheim bearbeitet wird. In die
Uberlegungen zur Indexierung sollte auch die
Verschlagwortung auf Bestandsebene einbezo-
gen werden.

13 Vgl. Maier, Prasentation archivischer Tektonik,
wie Anm. 6.
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spielsweise die Findmittel auf der Grund-
lage von EAD bieten.'* Daran angelehnt
bietet sich folgende Struktur an:

e Darstellung des Entstehungskontextes:
Beschreibung der Behdrde oder Insti-
tution oder Biographie des Nachlas-
sers, die kurz und knapp gehalten sein
sollte und einen raschen Uberblick er-
maoglichen muss. Fir diejenigen Nutzer,
die sich naher informieren wollen, soll-
ten weitere Informationen per Hyperlink
zuganglich sein.

Weitere Felder kdnnten sein:

¢ \orprovenienz,

¢ Bewertung (Einordnung in den Bewer-
tungszusammenhang),

e Zugangsbeschrankungen,

e Nutzungsbedingungen,

¢ Informationen Uber die Ordnung des
Bestands und die Art der Erschlie-
Bung,

e Entstehungszeitraum der erfassten
Unterlagen,

* physische Beschaffenheit.®

Die genannten Informationen finden sich
zwar auch jetzt meistens in der Find-
bucheinleitung, in der Regel aber nicht in
dieser Ubersichtlich gegliederten Form.
Beflirwortet wird eine strukturierte Kurz-
beschreibung des Bestands, die der
Beschreibung der einzelnen Verzeich-
nungseinheiten vorangestellt wird.

FUr bedenkenswert halte ich auch die
Festlegung von so genannten Zugriffs-
punkten.'® Diese Zugriffspunkte zu dem
beschriebenen Material sollen ein kon-
trolliertes Suchen, auch lber mehrere
Findbucher hinweg, erméglichen.

Nicole Bickhoff

Dariber hinaus sind Online-Findmittel
pradestiniert, weitere Zusatzinforma-

tionen aufzunehmen, um so eine Hilfe zu

bieten zum Verstéandnis und zur Einord-
nung der beschriebenen Unterlagen.
Diese weiteren Informationen kénnen
quellenkritische Erlauterungen sein, es
kann aber auch - insbesondere bei
gleichférmigen Akten — eine komplett
digitalisierte Akte sein, um deren Inhalt
beispielhaft darzulegen.'”

Encoded Archival Description (EAD)

Nachfolgend soll das bereits erwahnte
amerikanischen Fachkonzept der EAD
vorgestellt und Aussagen getroffen wer-
den Uber die Mdglichkeit ihres Einsatzes
in Deutschland.™®

14 Das bedeutendste Portal fiir Findmittel in EAD

mit inzwischen weit Gber 30 000 Findmitteln von
161 Institutionen (Stand Juni 2003) ist die Da-
tenbank der Research Library Group (RLG):
http://www.rlg.org. Siehe auch Anne Van Camp:
Integrating Access to Archives. The RLG Expe-
rience. In: Online-Findblicher, Suchmaschinen
und Portale, wie Anm. 5, S.19-25.

15 Encoded Archival Description Application
Guidelines. Version 1.0. Society of American
Archivists. Chicago 1999. S.35f., S. 47 ff. URL:
http://lcweb.loc.gov.ead/ag/aghome.html.

16 In der Terminologie von EAD: Controlled Access
Headings. Es handelt sich dabei um einen knap-
pen Index, der Orte, Personen und Sachbegriffe
umfassen kann und etwa einer Verschlagwor-
tung auf Bestandsebene entspricht. Siehe
Encoded Archival Descritpion Tag Library.
Version 1.0. Society of American Archivists.
Chicago 1998. S.94. URL: http://lcweb.loc.
gov/ead/tglib/tthome.html.

17 Vgl. Menne-Haritz, Internet und Archive, wie
Anm. 5, S. 14f.

8 Zum Fachkonzept der EAD siehe EAD Tag
Library; wie Anm. 16; EAD Application Guideline,
wie Anm. 15; EAD-Cookbook: http:// jefferson.
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Im anglo-amerikanischen Sprachraum
und besonders in den Vereinigten Staa-
ten von Amerika hat die Zahl der von
Archiven und anderen Einrichtungen mit
archivischer Funktion angebotenen
Online-Findbicher bereits einen beacht-
lichen Umfang erreicht. In Form der
Encoded Archival Description, kurz EAD,
einer auf die Beschreibung archivischer
Materialien zugeschnittenen Document
Type Definition (DTD), liegt ein standardi-
siertes Konzept fur die Erzeugung online-
féahiger Findmittel vor. Ausschlaggebend
fur die Entwicklung der EAD waren fol-
gende Grinde:°

¢ In den Vereinigten Staaten existiert eine
groBe Vielfalt archivischer Institutionen:
neben Staatsarchiven gibt es eine Viel-
zahl von Organisationen und Einrich-
tungen, die historische Dokumente
verwahren, wie Universitaten und Bib-
liotheken mit besonderen Sammlungs-
abteilungen oder spezielle Handschrif-
tensammlungen. Da nur in wenigen
Fallen geregelte Zustandigkeiten beste-
hen, sind die Uberschneidungen zwi-
schen den Sammlungseinrichtungen
groB, was die Dringlichkeit zentraler
Nachweise erhéht.

Die mit dem Internet erstmals realisier-
bare Méglichkeit, Beschreibungen der
Sammlungen einem gréBeren Nutzer-
kreis zuganglich zu machen, fiihrte bei
amerikanischen Archivaren dazu, Gber
die Entwicklung von Beschreibungs-
standards nachzudenken. Dabei spiel-
ten auch Uberlegungen eine Rolle,
dass nun auch weniger erfahrene Nut-
zer anzusprechen waren, denen kein
Archivar helfend zur Seite stehen
konnte. Solange der Zugang zu den
Beschreibungen innerhalb der Institu-
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tionen erfolgte, war eine Vielfalt der
Standards vertretbar. Aber mit dem
Einstellen ins World Wide Web wurde
offensichtlich, dass mehr Einheitlichkeit
erforderlich war, um die Zugénglichkeit
zu den Unterlagen zu erleichtern. Da-
her sollte ein Standard firr die Daten-
struktur von Findmitteln entwickelt und
deren Préasentation vereinheitlicht
werden.20

Der Standard sollte folgende Anforderun-
gen erflllen:

¢ Es musste ein offener, das heif3t nicht
proprietérer Standard sein.

¢ Er musste plattformunabhéngig sein.

¢ Er musste die langfristige Verfligbarkeit
der Daten ebenso unterstitzen wie de-
ren Migration.

¢ Er musste eine strukturierte, hierarchi-
sche Abbildung ermdglichen und

¢ Navigation und Retrieval in einem On-
line-System unterstitzen.?!

village.virginia.edu/ead/cookbookhel.html. Die
offizielle EAD homepage wird von der Library of
Congress in Washington gepflegt: http://www.
loc.gov.ead/ead/html. Vgl. Kris Kiesling: The
American Archival Community. Why We Need
EAD. In: Online-Findbuicher, Suchmaschinen
und Portale, wie Anm. 5, S.27 -35; Catherine
Dhérent: French experiences with the adaption
of EAD: In: Online-Findbiicher, Suchmaschinen
und Portale, wie Anm. 5, S.37-47; Grau, Das
deutsch-amerikanische Projekt, wie Anm. 11.

19 Zur Entwicklungsgeschichte der EAD siehe

http://sunsite. berkely.edu/FindingAids/EAD/

history.html.

Vgl. Kiesling, The American Archival Community,

wie Anm. 18, S. 27f.

Kiesling, The American Archival Community, wie

Anm. 18, S. 34.
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Die Entwicklung der EAD, die 1995 mit
dem Berkely Finding Aids Project be-
gann, wurde — und wird auch noch — von
einer Arbeitsgruppe der Society of Ame-
rican Archivists getragen. 1999 erfolgte
die Herausgabe des EAD-Katalogs, der
Version 1.0 der DTD. Dieser Katalog be-
steht aus der TAG-Library, der die Tags,
das heiBt die Markierungen fiir die ein-
zelnen Bestandteile eines Findbuchs,
enthalt, sowie der Application-Guide-
line.??

Wie ist EAD zu definieren? EAD ist ein
Datenstrukturierungsstandard. Er be-
steht aus Datenfeldern, in welche die In-
formationen einzutragen sind, und er legt
die Ordnung fest, in welcher die Felder
benutzt werden kdnnen. Dabei ist ein
umfangreicher Katalog (Tag-Library)
entstanden mit Uber 200 Elementen, die
zusatzlich noch mit verschiedenen Attri-
buten genauer definiert werden kénnen.
Diese Elemente kénnen fur die Beschrei-
bung der verschiedenen Ebenen eines
Bestands verwendet werden; EAD ist da-
her kompatibel mit ISAD(G). EAD basiert
auf dem SGML-Standard, liegt inzwi-
schen aber auch auf XML-Basis vor. Zu
den Vorzugen von EAD gehdrt die Flexi-
bilitat in der Anwendung. Wenn auch die
Erstellung der Findblcher bestimmten
Regeln zu folgen hat — es gibt Zwangsfel-
der, und es ist auch eine bestimmte Rei-
henfolge der Datenfelder zu beriicksich-
tigen —, ist in der Praxis die Anpassung
an die Erfordernisse der jeweiligen Insti-
tution moéglich. GroBe Freiheiten beste-
hen auch in der Prasentation, da EAD
hier keine Richtlinien vorgibt.??

EAD stellt zweifellos einen innovativen
Ansatz dar, der eine ganze Fille von Vor-

Nicole Bickhoff

teilen bietet. Zudem ist inzwischen ihr
groBer Verbreitungsgrad zu konstatieren.
In den USA stellt sie bereits so etwas wie
einen Quasi-Standard dar, der in einer
Vielzahl von Archiven, Museen und
Bibliotheken zum Einsatz kommt. Auch
auf internationaler Ebene ist eine zu-
nehmende Verbreitung festzustellen. So
kommt EAD in Kanada und GroBbritan-
nien zum Einsatz, und auch in Australien,
Spanien, Frankreich und Griechenland
sind entsprechende Aktivitaten im
Gange.?

Die Frage ist daher, wie die Mdglichkei-
ten und Chancen des Einsatzes der EAD
in Deutschland zu beurteilen sind. Bei
der néheren Priifung der Anwendbarkeit
der EAD auf deutsche Findmittel ist zu-
nachst festzustellen, dass es einige Hin-
dernisse gibt, die bei einem konkreten
Einsatz zu berlcksichtigen sind. Die
Schwierigkeiten hangen mit den Unter-
schieden in der archivischen Terminolo-
gie, Methodik und Praxis zusammen.
Eine einfache Adaption der Begrifflichkeit
der EAD ist nicht ganz unproblematisch
und kann zu Missverstandnissen fihren.
Allein mit der Ubersetzung der Begriffe
ist die angemessene Anwendung nicht
gewadhrleistet; vielmehr muss auch die
Terminologie geprift und hinterfragt
werden.

Das unterschiedliche Begriffsverstandnis
ist begriindet in den Abweichungen in
der ErschlieBungspraxis, welche die

22 Siehe Anm. 18.

28 Grau, Das deutsch-amerikanische Projekt, wie
Anm. 11, S.55¢f.

24 Grau, Das deutsch-amerikanische Projekt, wie
Anm. 11, S.54.



Zugang und Zugangsformen zu Archivgut

Ausgestaltung der EAD entscheidend
beeinflusst hat. Ordnung und Verzeich-
nung des Archivguts sind in den Verei-
nigten Staaten nicht primar auf die ein-
zelne archivische Einheit ausgerichtet,
sondern werden haufig kumulativ vor-
genommen. Daher erfolgt die Verzeich-
nung in der Regel von oben nach unten;
auf eine DetailerschlieBung, die bis auf
die Ebene der einzelnen Verzeichnungs-
einheit reicht, wird nicht selten ver-
zichtet. Zunéchst wird der Bestand als
Gesamtheit beschrieben; es entsteht ein
so genanntes collection record. Daher
resultiert auch die differenzierte und
strukturierte Beschreibung, wie sie wei-
ter oben in Zusammenhang mit der
Findbucheinleitung dargestellt worden
ist. Auf der zweiten Ebene werden auch
Haupt- und Untergruppen des Be-
stands, die so genannten series, erfasst;
erst im Anschluss folgt — wenn Uber-
haupt — die Beschreibung der einzelnen
Archivalieneinheiten. Zu den weiteren
Charakteristika der US-amerikanischen
ErschlieBungspraxis gehort es, die
inneren Strukturen des Verwaltungs-
schriftguts auch nach seiner Ubernahme
weitgehend unangetastet zu lassen. Die-
ses Vorgehen hat Auswirkungen auf die
Struktur der Verzeichnungsergebnisse.
Soweit Bestande Uberhaupt hierarchisch
gegliedert werden, geschieht dies nicht
nach dem im deutschen Sprachraum
Ublichen Klassifikationsschema, das an
den Zustandigkeiten und Aufgaben
orientiert ist, sondern nach formalen
oder auch rein physischen Kriterien.
Folglich beschreiben auch die in der
EAD zur Auszeichnung der Bestands-
strukturen verwendeten Markierungen
(Tags) vor allem physische oder formale
Merkmale.?®
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Einen weiteren wichtigen Unterschied zur
deutschen ErschlieBungspraxis macht
die Tatsache aus, dass in den USA vor-
wiegend Textverarbeitungssysteme zur
ErschlieBung verwendet werden. Das hat
zur Folge, dass die bereits existierenden
EAD-Handbucher und -Hilfsmittel mehr
oder weniger ausschlieBlich die Um-
wandlung von Textdateien in internet-
kompatible Form unterstitzen. Wenn
dagegen die ErschlieBungsinformationen
in Form einer Datenbank vorliegen, stellt
das im Rahmen der EAD vorgesehene
Verfahren einen Umweg dar. Dieser lasst
sich dann umgehen, wenn Schnittstellen
definiert werden kénnen, die eine rasche
und zuverlédssige Generierung von EAD-
Findmitteln aus der jeweiligen Datenbank
ermoglichen.?®

Fir deutsche Archive bedeutet das in der
Praxis:

1. Eine einfache Ubernahme der EAD
kommt wegen der voneinander ab-
weichenden archivischen Standards
und wegen der anders gelagerten
technischen Voraussetzungen zum
jetzigen Zeitpunkt nicht ohne weiteres
in Frage. FUr die Internetprésentation
von Findbtichern allein des eigenen
Archivs ist EAD daher keine prakti-
kable Mdglichkeit. Daftir gibt es mit
der strukturierten Prasentation von
MIDOSA-Online sowie mit den Inter-
netschnittstellen der Datenbanken
von AUGIAS und FAUST auch bereits

25 Vgl. Abschlussbericht, wie Anm. 11, S. 12 ff.;
Grau, Das deutsch-amerikanische Projekt, wie
Anm. 11, S.59f.

26 Grau, Das deutsch-amerikanische Projekt,
S.61f.



marktgangige Instrumente, welche
die Daten aus einer Datenbank des
Archivs konvertieren. Die Grenzen der
EAD liegen auch in der fehlenden
Mdéglichkeit der Présentation von Be-
standeubersichten. Wenn FindblUcher
mit EAD dargestellt wirden, wére
eine Anbindung an die Bestande-
Ubersicht — zumindest zum jetzigen
Zeitpunkt — nicht mdglich. Allerdings
wird EAD stéandig fortentwickelt, und
mit dem zunehmenden Einsatz in
europdischen Landern ist auch die
Berlcksichtigung anderer Erschlie-
Bungspraxen mdglich. Trotz der
unterschiedlichen Systeme ist
dennoch unschwer eine Menge an
Elementen erkennbar, die fur die
Nutzung notwendig und daher
gemeinsam sind.

. Es besteht daher eine fachliche Not-

wendigkeit, das Nebeneinander ver-
schiedener nationaler Systeme zu
belassen, allerdings unter der Voraus-
setzung, dass mittels eines Aus-
tauschformats die Kommunika-
tionsfahigkeit der Systeme im
internationalen Kontext gewéhrleistet
wird. Fur die Teilnahme deutscher Ar-
chive an internationalen, bereits auf
der Grundlage von EAD arbeitenden
Verbiinden ist die Konvertierung von
Findbuchdaten nach EAD Voraus-
setzung.?” Grundsatzlich sollten aber
Bedingungen geschaffen werden, die
den Informationsaustausch Uber
Grenzen hinaus ermdéglichen und da-
durch den Zugriff von potentiellen
Nutzerinnen und Nutzern erheblich

erleichtern. Bei Projekten, welche die
Prasentation von ErschlieBungsergeb-
nissen im Internet vorsehen, sollte die
Konversionsschnittstelle nach EAD
daher von Anfang an mitbedacht

und Austauschformate flr den Export
entwickelt werden.

. AuBerdem sollten die deutschen

Archive die Produktion und die nut-
zerorientierte Prasentation ihrer
ErschlieBungsdaten unter Bertck-
sichtigung von EAD optimieren. Ent-
wicklung und Erfolg von EAD zeigen,
wie wichtig es ist, ErschlieBungsinfor-
mationen mit Blick auf Nutzung und
Austausch in vereinbarte und fest
definierte Elemente zu zerlegen. Vor
dem Hintergrund von EAD sollte es
daher gelingen, eine gleichsam
latente Document Type Definition
auch fur das deutsche Archivwesen
manifest werden zu lassen. Im Mittel-
punkt der gemeinsamen BemuUhun-
gen sollte die internationale Anglei-
chung der Prasentationsformen von
Findbilchern stehen, die es dem Nut-
zer leichter macht, sich in den Find-
mitteln verschiedener Archive zurecht
zu finden.?®

27 |m Rahmen des Projekts wurde ein Austausch-

format entwickelt, das die Konversion nach EAD
ermdglicht, so dass die Mindestanforderung der
Kompatibilitat im internationalen Austausch be-
reits erfullt ist, ohne EAD in deutsche Archive
Ubernehmen zu missen. Die Kompatibilitat zu
EAD wird auch in einem laufenden Projekt des
Bundesarchivs weiterentwickelt.

28 Abschlussbericht, wie Anm. 11, S. 17 ff.

Nicole Bickhoff
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