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* Steve Krug: Don’t make me think. A common sense approach to web usability. Indianapolis (Ind.), 3. Aufl., 2013.
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M Usability — Allgemeines

*Usability: Benutzbarkeit, Benutzerfreundlichkeit; zerfallt in
Teilaspekte u.a. readability, findability

*Gestaltung nutzerfreundlicher und nutzerorientierter
Webangebote

*Bedeutung: inzwischen zentrales Qualitatsmerkmal:

entscheidet Uber Akzeptanz, letztlich Uber Erfolg oder
Misserfolg eines Portals

,Das Web wird erwachsen!”
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Usability — Begrifflichkeiten

Zugehorige Themen/Terminologie

*Informationsarchitektur: Was umfasst das Angebot und wie ist
alles organisiert

*User experience (UX): Gesamtkonzept des Nutzungserlebnisses
einer Website

*Interaction design: Legt fest, was passiert, wenn der Nutzer
klickt, sucht oder wischt

*Webdesign: Layout einer Website; “Form follows function”

Verantwortung: Auftraggeber, Projektmanagement,
Agentur, Entwickler
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Usability und Portalentwicklung

Klassisch: z.B. V-Modell XT-Standard; Gesamtspezifikation der Anforderungen

(requirements specification) -> Umsetzung

®
D ~

Agil: z.B. Scrum (engl. Gedrange); empirisch, iterative Umsetzung
* Sprints (Entwicklung von Arbeitspaketen) -> Evaluierung -> Anpassung
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Usability — Kriterien

- Das Portal soll einen erkennbaren Zweck/Nutzen haben

- Die Funktionalitat soll intuitiv sein oder leicht erlernbar [

- Die Recherchen sollen zu einem sinnvollen Ziel/Ergebnis [
fuhren (Effektivitat)

- Die Recherchen sollen mit einem sinnvollen zeitlichen v
Aufwand realisiert werden kdnnen (Effizienz)

- Nutzern sollte das Webangebot gefallen - Navigation und ¥
Bedienung sollen SpalR machen




M Usability — Mediennutzung

Wie werden Webseiten und Portale genutzt?

“Der Benutzer ist faul und dumm.” (Jakob Nielsen)

* Nutzer lesen nicht, sie scannen

* Nutzer scrollen nicht oder kaum

* Nutzer wahlen nicht die optimale
Option, sondern die erstbeste



M Usability — Zielgruppen und Medienkompetenz

(Fach-)wissenschaftliche
Zielgruppe: Usability weniger
wichtig?

Nein! Hoherer Bildungsgrad
entspricht keiner signifikant
hoheren Online-

Mediennutzungskompetenz.

von Bharti Foundation Communications (Satya bharti School) [FAL], via
Wikimedia Commons



M Usability — Komplexitat vs. Nutzererwartung

Problemstellung

* Einerseits: Gefahr der Uberforderung durch funktionale
Komplexitat

* Andererseits: Erwartungshaltung der Nutzer nach
o vielseitiger Funktionalitat
o umfassenden Recherchemadglichkeiten
o moglichst vielen und vollstandigen Inhalten

Losung: Kernfunktionalitdt auch von Fachinformationssystemen
muss einfach und intuitiv sein (average user); komplexe
Funktionalitdt wird additiv und optional angeboten (on-demand,
Expertensuche)



W— Usability — Konventionen

... Stellen Sie sich
vor, die Pedale im
Auto wiirden
vertauscht und Sie
mussten ans
Steuer...

Bild: By Stahlkocher (Own work) [GFDL (http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html) or CC-BY-SA-
3.0 (http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/)], via Wikimedia Commons
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Usability — Dos*

e Konventionen und Erlerntes respektieren

e Informationen hierarchisch darstellen —
Wichtiges hervorheben

e Funktionalitat und Inhalte sinnvoll aufteilen

e Deutlich machen, was anklickbar ist und was nicht

¢ Inhalte formatieren, um das Scannen zu unterstitzen

e Ablenkung vermeiden

e Gleichartige Elemente sollen sich gleich verhalten
(Konsistenz)

* Steve Krug: Don’t make me think. A common sense approach to web usability. Indianapolis (Ind.), 3. Aufl., 2013.

Bild: from
[http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Ampelmann_gruen.jp
g] Ampelmaéannchen (griin) in Berlin, selbstfotografiert,
frei unter GNU FDL {{Bild-GFDL}



M Usability — Don‘ts*

* Pop-ups

* bereits aktivierte Links, die ihre Farbe nicht andern
* Inhalte in neu 6ffnenden Browserfenstern

» Sackgassen: keine Zuruck-Navigation

* Designelemente, die werblich wirken

» Wall of texts: grolRe, unstrukturierte Texte

* Happy talk: Texte mit PR-Charakter \~
ohne Informationsgehalt fiir den Nutzer 57 ks

* Nicht respektierte Konventionen Bild: from

[http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Ampelmann_gruen.jp
gl Ampelméannchen (griin) in Berlin, selbstfotografiert,
frei unter GNU FDL {{Bild-GFDL}

* Nach Jakob Nielsen/Hoa Loranger: Web Usability, Miinchen 2006, S. 58 ff.



M Usability — Herausforderung Suche

Googleschlitz vs.
Struktursuche

Bild: von Joadl (Eigenes Werk) [GFDL (http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html) oder CC-BY-SA-3.0-2.5-2.0-1.0
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0)], via Wikimedia Commons



M Usability — Herausforderung Suche

Google

Deutschland

‘ | D

Google-Suche Aur gut Gliack!
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Usability — Herausforderung Suche

SUCHE UBER UNS  HILFE  AUSSTELLUNGEN Anrmelden Deutsch v

+#

\

DEUTSCHE DIGITALE BIBLIOTHEK

Kultur und Wissen online

|

Erweiterte Suche

cﬁmNsh

DAVIiNC1
Thementrailer Nr. 02: Thema des Monats: Fundstiicke Wir sind die DDB: Staats- und »Coding da Vinci” — Deutsche
Prisentation erste Vollversion... der FuBballgeschichte Universitdtsbibliothek... Digitale Bibliothek veranstaltet...

Copyright © 2014 Deutsche Digitale Bibliothek Mutzungsbedingungen Datenschutzerkl drung Impressum Sitermap Kontakt
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Usability — Herausforderung Suche

S MERKLISTE

" 0 Chjekte gemerkt

(archivportal ) o

QBER UNS ARCHIWE GLOSSAR HILFE AMMELDEN

Erweiterte Suche

Archive finden

Auswahl nach Bundeslandern Auswahl nach Sparte Auswahl nach Alphabet
Staatliche Archive A B C D E F G
Kormmunale Archive H 1 K L 1 N

Kirchliche Archive
Herrschafts und Familienarchive
Wirtschaftsarchive

3 o Archive der Parlamente, politischen Parteien,
Stiftungen und Verbande

Iedienarchive

- : Archive der Hochschulen sowie
wissenschaftlicher Institutionen

Sonstige Archive

ARTUELLES

Thema des Monats: Falschungen als Kulturgut
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Usability — Herausforderung Struktursuche

Man muss sich nicht an Konventionen
halten, wenn ein Mehrwert erreicht
werden kann oder die Lernkurve niedrig ist.
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Usability — Herausforderung Trefferlisten

* Sortierung:
Algorithmus

* Keine
Filter/Facetten

GO g[e Archivportal-D N “

Weh hlaps Shopping Menws Yideos hlehr = Suchoptionen

Ungefahr 27 900 Ergebnisse (027 Sekunden)

Aufbau eines Archivportals-D - Landesarchiv Baden ...

wearwr |andesarchiv-bw. de » Landesarchiv s Projekte «

Wit dem Autbau eines deutschen Archivportals (Archivportal-D) sollen archivische
digitale Informationen, d.h. institutionelle Informationen, ...

FoA Flyer Archivportal-D - Landesarchiv Baden Wiirttemberg
waw landesarchiv-bw. de/sixerms/media. phpd. . Flyer_Archivportal-D.pdf =

Aufbau eines Archivportals-D mit Farderung durch die DFG. Projektbeginn: 1. Oktober
2012, Ziel eines deutschen Archivportals. I Archivportal-D sollen .

Archivportal D - Archivschule Marburg

wrwy. archivechule. de/DEforschung/archivportal-d/ ~

Im Archivportal-D werden Informationen zu Archivbestanden, aber auch digitalisiertes
und digitales Archivgut aus ganz Deutschland im Internet fiir die Notzung ..

Archivportal — Wikipedia

de wikipedia. orgfwiki/Archivportal ~

Ein Archivportal bietet gebindelte Information dber Archive und/oder die ... Seit Oktober
2012 befindet sich jedoch das Archivportal-D" im Aufbau, das als ..

Archivportale in Deutschland - Internationale Archivportale - Literatur - Siehe auch

Alktuelles - Bundeskonferenz Kommunalarchive

wearwr bunde skonferenz-kommunalarchive. defaktuelles html «

04.05.2013 - "Archivportal-D" als spartenspezifische Sicht der "Deutschen Digitalen
Bibliothek" I Herbst des letzten Jahres wurde das Landesarchiv ...

Archivalia: Archivportal D: Neuigkeiten auf der Projektwebsite
archiv.twoday. net » archiv > Oeflentlichkeitsarbeit «

28.05.2009 - Aktuelle Informationen zur Entwicklung des Archivportal D mit neuen
Projektinformationen, so u.a. Anwendung EAD, EAG:

FoF Netz werken. Das Archivportal-D und andere Portale ... -...
wearw vd @ archiv.netf. ollo-2014_Flyer-12_Druck_ChWYK_oDM. pdf ~

Archivportale. Dr. Karsten Uhde, Archivschule Marburg. Ein Archivportal fir
Deutschland - Die Entwicklung des Archivportals-D. Christina Waolf, Landesarchiv ...

Archivportal D | archivamtblog
archivamt.hypotheses orgtag/archivportal-d -
FA A 94 el BT wsmpmn O T4 A% S0 o B TPIPE ale Tor orrem L4 mesioe o e milb o]
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Usability — Herausforderung Trefferlisten

* Sortierung:
Relevanz,
Alphabet

* Einschrankung:
Filter/Facetten

b

/ DEUTSCHE DIGITALE BIBLIOTHEK

SUCHE  UBER UNS

Ergebnisse filtern
Zeit
Ort
Person/Organisation
stichwort
Sprache
Medientyp
Sparte

Datenlieferant

I Alle Filter beibehalten

Alle Filteraufheben

Obhjekte vergleichen

L)

Erstes Ohjekt

Zweites Ohjekt

Pragher

Erweiterte Suche

ALUSSTELLUMNGEM

Sortierennach  |Relevanz v

1-20von 88.246 Ergebnissén Seite

| MNurErgebnisse mit Miniaturansicht

Personenseite

Willy Pragher

Mama Pragher

19, Dezember 1928, Landesarchiv Baden-Wirttemberg, Abt. Staatsarchiv
Freiburg, W 134 (Glaspl ) Sammlung Willy Pragher |: Glasplattennegative

Sammlung Willy Pragher | Glasplattennegative == Familie, Freunde und Bekannte == Familie..,
...Landesarchiv Baden-wirttemberg, Abt, Staatsarchiv Freiburg, W 134 (Glaspl.) sammlung willy
Pragher...

-

Papa Pragher

Mai 1927, Landesarchiv Baden-Wiirttemberg, Abt. Staatsarchiv Freiburg, W 1324
(Glaspl.) Sammlung Willy Pragher |) Glasplattennegative

Sammlung Willy Pragher | Glasplattennegative == Familie, Freunde und Bekannte == Familie..,
...Landesarchiv Baden-wirttemberg, Abt, Staatsarchiv Freiburg, W 134 (Glaspl.) sammlung willy
Pragher...

-

Mama Pragher
1922, Landesarchiv Baden-Wiirttemberg, Abt. Staatsarchiv Freiburg, W 134

B B e LUl e e L L PO T e B e B B N T

Anrmelden Deutsch v
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yon 4,413 Weiter> EndeX
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Usability — Herausforderung Trefferlisten

Browser

oo @ | hupy.

| &

ol

Archivportal

Uber uns r Clossar Gesarmmelte Dbjektz

@

) I_Su chen ]

ErweglTErie SUche

Archive |

Objekte |

T ] Sparte |Kilt|‘lena.lthi\'E Etath&ﬁl

] Bundesiand paden-Wirtiemberg O |

—

—>

* Sortierung:
Relevangz,
Alphabet,
Laufzeit

* Einschrankung:
Filter/Facetten

e Archiv-

[ Kirchenarchiv | Baden-wartemberg in)
I Kirchenarchiv Il Baden-Wirttemberg in)
[» Kirchenarchiv Il Badan-Wimiemberg i)

—

v — Yz

1 - 20 von 15 Ergebnissen Sarteren nach IHEIwanzI'I l O ptionen J

Arnsdorf Schlauch bei der Studentenverbindung Saxo-Siles

20. November 1997, Al-Arnsdorf-Haus
Abt.Staatsarchiv Freiburg, W 140 Fatosammiung Marlis Decker

©)

Die Arnsdorfer Kénigsgesellschaft - Aus dem Leben einer £

24, Oktober 1998, Alt-Arnsdorf-Haus
Abt Hauptstaatsarchiv Stuttgart, R 4 /009 Farnsehsen dungen van
Sucwest 3 aus dem Jahre 1993

©)

Studentenverbindung "Arndsdorf" Tibingen

1939-1956, Alt-Amsdorf-Haus
Luchwigs burg, PL 721 Machlass Richard Ottmar, Oberstudiznrat,
Mitglied von Fahrplanausschossen (Deutsche Relchs-/Bundesbahn)

®

[==]]

a

/Strukturauswabhl
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Usability — Herausforderung Trefferlisten

Portalfunktionalitat sollte selbsterklarend
sein.

Wenn der Nutzer aber eine schwierige
Entscheidung treffen soll, dann bendtigt er
Unterstltzung und Anleitung.
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Usability — Interaction design/Icons

Funktionsweise der Filterpanel

Oly

+ Hinzufugen |

Oy

Nt
| + |
]Mer.:lenl:\-'p I‘] IZenrJum I'I
| +
"'] Izenr.lur'n I"'I
@ Y 1 Medientyp Iﬂild {KII 4 Hinzufigen

Bild: Bundesarchiv, Bild 102-10528 / CC-BY-SA [CC-BY-SA-3.0-de (
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/de/deed.en)], via Wikimedia Commons



M Usability — Interaction design/Icons
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Usability — Herausforderung Archiv-
/Findmittelinformationen

Browsar

T=Y - B~ LT | & D

Arc h ivpo rtal Ubes uns ' Clossar Cesammehe Objekty

@Q )| suchen )

Y o

> Alt-Arnstorf-Haus

> Antifaschistisches Pressearchiv und Bildungszentrum Berlin

> Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland e.V., Archiv

> Archivberatungsstelle Hessen
> Archiv der deutschen Frauenbewegung
D> Archiv der Hansestadt Liibeck

> Archiv der Hansestadt Wismar
> Archiv der Region Hannover

> Archiv der Stadt Troisdorf
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Usability — Herausforderung Archiv-
/Findmittelinformationen

Browser

i=1=] - E~) [T I
ArChivartal Uteer uns r Closa Gesarnme e Dlsizkis

@. } I Suchen ]

Eritek (L2715 SACNE

Archive ]

Y | earte Jeirchenachive etk ) | T

I Hirchemarchiv | Bayemn in)
[ Kirchenarchly il Bayvem (n) 1 = ¥ von 3% Frogebnissen Samefen nach IHH-IH'::—I*FI ] Oiptionen ]
| Wirchemarchiy | Baden-wWuntembeng i)
1 Kirchenarchly | Baden-wiantembserg ong " "
L

[> Kirchemarchiv B Baden-Worambeng i} Arnsdorf Schlauch bei der Studentenverbindung 5axo-5iles

[+ Kirchenarchiv | Hessen () 20, Movermber 1987, Al-amador-Haus
Abt staatsarches Freiburg, W 140 Fotazammieng Marks Decker

@

'"_-_‘:- Hirghgmarghiy I Messan n)

Die Arnsdorfer Kanigsgesellschalft - Aus dem Leben einer ©

24, Dkraber 1998, Al-Arnsdor-Has
Al Mauptstaatsarchiv Stuttgart, B 47009 Ferns ehisen dungen won
SUBWEST § Jud dem Jalee L9598

@

Studentenverbindung "Arndsdorl™ Tubingen

1939 1956, AlT- ArnscorT - Haus
Luhwings burg, PL 721 Machlass Richard Ogvmear, Qberstudizmar,
wrghed vor Faleplans s semusien (DR orsche Heohs- /B rdes banng

®




Usability — Herausforderung Seiteneinstiege

Nur durchschnittlich 40 Prozent der Nutzer von
Websites oder Portalen kommen Uber die Startseite, 60
% gelangen Uber andere Wege dorthin (Google,
Deeplinks, als Favoriten oder Gber Social Media).

Wichtige Informationen und Funktionalitaten durfen
sich nicht nur Uber die Startseite erschliel3en.
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Usability — Seiteneinstiege/P

ositionierung

Browser

o] LT

| v—

Archivportal

Uber uns ' Glossar Gesammelte Objekte

@

) [ suchen ]

Enweiterte Suche

[ <z g

Ergebnis 1 von 37

<o ey

Hierarchie
£ Hessisches Staatsarchiv Darmstad:

27 Hessisches Hauptstaatsarchiv Darmstadt (Archiviektonik)

Lp bildersammlung
L3 Orte und Regionen in Deutschland
Lpyoren
L eidzlberg
L[ Vereine und verbande

A

4 [Heidelberg Stugentenverbinduna s.C. J Karzer, Interienr_[v] >

Archivaliensignatur: HSIAD(R 4115147
Laufzeit 1930

Archivalientyp: Bild

Originaldatierung. u

ErschlieRungsangaben: Druckort: Heidelberg

hadis.dil /directink=409

©Objekr 2u Sammlung hinzufugen

Heidelberg, Studentenverbindung S. C. / Karzer, Interieur

930
Digialisat im Angebot des  hrrp '/ /www.hadis.hessen de/hadis-
Archivs: elink/HSUAD/R 4/15147.jpg
Bestand HSIADIR 4 Bildersammlung

Online-Findbuch im Angebot http://www.hadis.hessen de/scripts/
1

31

(: Weitere zugehdrige Objekte
N

s

[/ DEUTSCHE DIGITALE BIBLIOTHEK

SUCHE  UBERUMS  HILFE  ALISSTELLUN:

 Ergebnislista
rtitution
+ Landesarchiv Baden-Wiirttemberg
£ Ftepfwwe | andlesarchiv-bw. de:

B Ctyeit beim Datenleferanten snzeigen

80 Link 3uf iace Saite

Bukarest: Gesellschaftsgruppe bei Willy Pragher

Landasarchiv Baden-Wirttembarg, Abt. Stastsarchiv
Fraiburg W 130 Nr. 0372845

Archivalisnsignatur:

Kantext Sammiung Willy Pragher |: Rumsnienbilder >» Gruppen
[Filmnegative, Ordner 288]

Loufreit 22 Fabruar 1944
Provenies Filmnegative, Ordner 269 (Gruppen)
Urhebe: Willy Pragher

Foto
sonstige Rechteinhaber: Landesarchiv Baden-Worttemberg
ErsehlieBungsangaben: ane der voriage: Fllmnegativ
Digitalisatim Angebotdes (B http:/ o |andesarchiv.ow cle/plink/ 51891821

Archivs:

Landesarchiv Baden-Wrttemberg, Abt. Stastsarchiv
Freiburg W 134 (Rumanien) Sammiung ragher:
Rumsnienbil sar

Online.Findbuch im B Pt o anessrchiv-w. el k25
‘Angebat des Archivs: 1690598540

£ g izl bedingungen des Landesarchivs
Baden-wurttemberg
Rechtsstatus: 7 Narmensnennaung

M Objekt beim Dateniieferanten anzeigen

T

Verburdene Objekte 7

W tandesarehiv Ragen-wiintemberg

B sammlungen und Sondorbstiade
[T —

Sammlang Wik Paghes
a2 sectong
5 sammlung willy Pragher |
. .
1 5 sarmmlume Wil praghe 1 Rumsnjmsbides
stedenurg
B couppen (Fimasgatiue, ordnar 0]
archuate

Ieing,, Fortrat

B Breacs Fraulein £, auf Schaukel

B Brears Fraulein £, auf Kanussel

B Braar Fraulsin e, auf Kanusssl

B Breszk Fraulen ., s Kassel

[ Breasx Frulein £, Luftschaukeln

B Broaza Frauloin ., Luftschauksin

B Breaza Fraulein £, Luftsthaukeln, nahg

B ereacs Fraulein £, Luftschaukeln, naher

Erauiein £, Luftschauksin, nahar

Es

1ORLSCTDEIS BOCHFSTBASMEARCEOUD.

anmelden | Deutsch

pragher willy v

Enveitene Sume

Ergebnis 1 von 88236 Weiter> Ended

Bukarest: Gesellschaftsgruppe bel willy Pragher

Alle (1) | Bilder (1) | Videos (0] | Audios (0)




Usability — Inhalte

Zum Schluss:
Portale leben von den Inhalten.

Usability bedeutet auch, dass der Anspruch eingelost
wird: Archivportal-D als nationaler Zugang zu
Archivinformationen und Archivgut.

Beste Recherchestrategien nutzen kaum, wenn der
Nutzer nichts finden kann, weil die Daten nicht oder
nicht vollstandig enthalten sind.

Am Ende muss er doch wieder an anderen Stellen
suchen — und ist frustriert.
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Usability — Inhalte

Bitte helfen Sie mit, das
Archivportal-D

nutzerfreundlich zu gestalten,

indem lhr Archiv sich daran
beteiligt!

Fonﬁrchwpﬂrtal

By James Montgomery Flagg (Library of Congress) [Public domain], via

Wikimedia Commons



Vielen Dank fur Ihre

Aufmerksamkeit!

Daniel Fahle
Landesarchiv Baden-Wiirttemberg
daniel.fachle@la-bw.de
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